DAFTARIS

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ..o [
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... I
ABST RAK e i
KATA PENGANTAR .o v
DAFTAR LSl e Vii
DAFTAR TABEL oot Xi
DAFTAR GAMBAR .ot Xiii
DAFTAR LAMPIRAN .ot Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ..o 1
B. RUMUSBN MASAlaN ......coviciiiiiee et 13
C. TUJUEN PENEIITIAN ..ottt bbb naea 14
D. Manfaat Penelitian . ... e i e e B G BB e ee e sae s 14

BAB I1 KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN

A, Kgian PUSEAKA .....cc.eeiviceeeiece et 15
1. Mangemen Sumber DayaManuSIa.........cccceevereereniieneeseesesee s 15

a. Pengertian Mangjemen Sumber DayaManusia...........cccccecveevennne. 15

b. Tujuan Mangemen Sumber DayaManusia............cccecveeeereereennenns 16

c. Fungs Mangemen Sumber DayaManusia............ccceveeeveeniennnens 17

2. LiNgKUNQaN KEMA ..c.oiiiiiiieereee et 18

a. Pengertian Lingkungan Kerja ........ccccveeieneeneninnie e 18

b. JenisLingkungan Kerja .......cccceeveeeneeieiiesiieseesie e eee s sse e 19

c. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja ................ 20

vii
http://mercubuana.ac.id/



d. Dimens dan Indikator Lingkungan Kefja .......cccccoceverieneenennnnns 24

3. MOtIVAS ININSIK ...c.veiiiieieieeeeree e e 24
a. Pengertian Motivas INtNSIK.........coooeieeieiieseeece e 24

b. Faktor-faktor Motivasi INtNSIK..........cccocerininieninnneeesese 27

C. Indikator Motivasi INtFNSIK .......ccooiriiiiieree e 28

4. Motivas EKSIHNSIK ...ooooiiiieiiee e 29
a. Pengertian Motivasi EKSIHNSIK .......covveeieiieiece e 29

b. Faktor-faktor Motivasi EKSIIiNSIK ........ccccceveeveniienieie e 32

C. Indikator Motivasi EKSIINSIK .......ccccoeiiiiiiiinenie e 33

5. KiNEJaPegawal ........cccciiiieiiiiiniesie e e 33
a  Pengertian Kinerfa. .o cieiinieieeeeseseseeee e 33

b. Tujuan Penilaian Kerja ......ccccoorieeieiiiienie e 35

C. Manfaat Penilaian Kerja .......ccooeveieiiiiiiiiiceece e 37

d. Dimens dan Indikator KiNerja ............ccccvviiiinieniiiciesese e 39

6. Penelitian TerdanUlU .......ccoooiiie i 41
B. Rerangka Konseptual dan Pengembangan HipotesisS............cccccovvveeniennen. 45
1. Rerangka KONSEPIUAL ........coivriirieriiieiies it 45

2. Pengembangan Hipotesi Simu. e e i Bie e B bl 46

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian ..........cccooveveiieieniece e 50
1. WaKtu Penelitian .....cccooeiiiiiiiiiireeee s 50

2. Tempat Penelitian ..o s 50

B. Desain Penelitian .......cccccooieiiiiiiieie st 51
C. Definisi dan Operasional Variabel .........cccoovevvveeiinie e 51
1. Definisi Variabel ..o 51

2. Operasional Variabel ... 52

A  LingKugan Kerfa ..o 52

D. Motivas ININSIK .....ccoooiiiiine e 53

Vil
http://mercubuana.ac.id/



C. MOUIVES EKSIINSIK ... 54

0. KinerjaPegawal .......ccccocoiiiiiiiiieneee e 54

D. Populasi dan Sampel Penelitian .........ccccccevvveveeienie e 55
1. Populasi PENEitian ......ccccccviieieiiesecie et 55

2. Sampel Penelitian.........cocoieriiieeeee s 55

E. Teknik Pengumpulan Data .........cccooeevenieniniie e 55
F. Metode ANElISIS ...ooiiiieiisiirieeeee s 56

BAB |V HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Tempat Penelitian ..o 62
1. Tugas Pokok dan Fungsi Suku Dinas Lingkungan Hidup Kota
Administrasi JakartaBaral. .........cccocieeeienieniciieseeee e 62
2. Struktur Organisasi Suku Dinas Lingkungan Hidup Kota
Administrasi JakartaBaral ..........ccoereereniiiieieee e 65
3. Karakteristik ReSpONAEN ..........cooiieiiiiiiiiiesiieeee e 66
a. Karakteristik Responden Berdasarkan UsSia.........cccocevvvevenieneene 67
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 67
c. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ........................ 68
d. Karakteristik Responden Berdasarkan MasaKerja..........ccceueneee. 69
B. Hasil Uji Statistik Deskriptif........ccui it ste e 70
C.  Hasil Uji KUBIITaS D@ ......ovvereeieisiesiesieeiesee et nnens 74
1. Hasil Uji Validitas .....ccccoevieiinieieeeie e 74
a) Hasil Uji Vdiditas Terhadap Variabel KinerjaKerja .........cccceveenenne 74
b) Hasil Uji Validitas Terhadap Variabel Lingkungan Kerja ................. 75
¢) Hasil Uji Vdiditas Terhadap Variabel Disiplin Kerja ........ccccceveneee 75
d) Hasil Uji Valditas Terhadap Variabel Motivas Ekstrinsik ............... 76
2. Hasil Uji READITITAS ....ocveeeeeieieieseeece e 77

ix
http://mercubuana.ac.id/



D. Hasil Uji ASUMS KIaSIK .......cooiiiiiiiineeee e 78

1. Hasil Uji NOrmMalitas. .....cccoeeeiiieireeesee e 78
2. Hasil Uji MUItIKOIINIENTES .....ccveeveeeeciese e e 79
3. Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........ccoevereninieseniieeeeesesee e 80
Hasil AnalisisRegresi Linier Berganda ..........ccccceooeveeneninninnenneseeseenns 82
HaSH Uji HIPOLESIS ..ottt st 84
1. Hasil Uji Hipotesis Koefisien Determinasi (R?)........cccecveveveevieevennn. 84
2. Hasil Uji Ketepatan Model (Uji StatistikK F) .ooovveeecieeeencnen 84
3. Hasil Uji Signifikan Parsial (Uji 1) ....ccocovveiieiininieiee e 85
G. Pembahasan Hasil Penelitian.......cccccocooieeiiiiiiieee e e 87
1. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja. .......ccccooeviveneneneene. 87
2. Pengaruh Motivas Instrinsik Terhadap Kinerja..........ccocveceeveecnveenen. 87
3. Pengaruh Motivasl Ekstrinsik Terhadap Kinerja. ........ccccoooevvnenennen. 88

BABV SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN it e ettt b e e s 89
B. SA8IN . e 90
DAFTAR PUSTAKA i it vussteneseeebsstte e cbasitene e s sttt st sbe e sitnssssesesn s s nes 91
LAMPIRAN e e 94

X
http://mercubuana.ac.id/





