KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatu

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya
kepada peneliti, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
“KUALITAS PENAWARAN DAN HARGA PRODUK PEMASARAN ONLINE
ELEVANIA DALAM MENDORONG KEPUASAN PELANGGAN DAN
MINAT BELI ULANG ”. Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar
sarjana pada Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Mercu Buana Jakarta.

Penulis menyadarai sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas dari
kesalahan dan kekurangan akibat keeterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan yang sangat
berarti dari berbagai pihak khususnya Bapak Endi Rekarti, SE. ME. selaku dosen
pembimbing skripsi yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat,
pengetahuan dan nasehat-nasehat yang sangat bermanfaat yang telah diberikan kepada
penulis. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin berterima kasih pada

semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada:

1. Prof. Dr. Ngadino Surip selaku Rektor Universitas Mercu Buana.
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Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA., CIPSAS.,CMA., CSRS., CIBA.,CBV selaku
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Bapak Dudi Permana, Ph.D selaku Ketua Program Studi Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

Ibu Nurendah Retno Wuryandari S.sos. MM selaku dosen metedologi penelitian
Manajemen Pemasaran.

Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya.

Kedua orang tua tercinta Bakarudin dan Meri serta kakak dan adik saya Alliyus
Syamil dan Zahratuh Sita yang telah memberikan semangat, doa dan dukungan
moral dan material yang tiada henti-hentinya kepada penulis serta memberi
semangat dan memberikan banyak inspirasi dalam menyelesaikan skripsi ini.
Terima kasih Lulu Makiyah, dan Restu Tiurama Lestari T yang selalu menemani,
membantu, memberikan support, motivasi, selalu setia mendengarkan keluh kesah
selama ini dan memberikan doanya dalam proses penyelesaian kuliah dan
penulisan skripsi ini.

Kepada sahabat-sahabat (EMAK FAMILY) yang telah memberikan semangat,
doa, dan dukungan moral yang tiada henti-hentinya kepada penulis dalam
penyelesaian skripsi ini.

Pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih atas

bantuan, motivasi serta doanya.
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini jauh dari sempurna dikarenakan
terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, saran
dan kritik sangat penulis harapkan. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
para pembaca, khususnya mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Mercu Buana.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatu
Jakarta, 7 Januari 2019

Penulis,

Dwiki Darmawan
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