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ABSTRACT 
 

This research is aimed to analysis the impact of Brand Image, Brand Trust, and 
Location toward Purchasing Decision of PT. Prodia OHI’s service. The purpose of 
this research are : 1) To test the influence of brand image toward purchasing 
decision of PT. Prodia OHI’s service, 2) To test the influence of brand trust toward 
purchasing decision of PT. Prodia OHI’s service, 3) To test the influence of 
location toward purchasing decision of PT. Prodia OHI’s service. The data 
collection techniques done by quesioner. The object of this research was 80 
respondents of PT. Prodia OHI’s customers. Data of this research was analysed 
by using Smartpls 3.0. The result from this research showed that Brand Image 
has positive significant influence toward purchasing decision of PT. Prodia OHI’s 
service, meanwhile that Brand Trust and Location have positive not significant 
toward purchasing decision of PT. Prodia OHI’s service. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Citra Merek, Kepercayaan 

Merek, dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Jasa Layanan PT. Prodia OHI. 

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Jasa Layanan PT. Prodia OHI. 2) Mengetahui pengaruh 

Kepercayaan Merek terhadap Keputusan Pembelian Jasa Layanan PT. Prodia OHI. 

3) Mengetahui pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Jasa Layanan PT. 

Prodia OHI. Adapun teknik pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. Objek 

dalam penelitian ini adalah 80 responden pelanggan PT. Prodia OHI. Data dalam 

penelitian ini dianalisis menggunakan SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa Citra Merek memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Jasa Layanan PT. Prodia OHI, sedangkan Kepercayaan 

Merek dan Lokasi memiliki pengaruh positif tidak signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Jasa Layanan PT. Prodia OHI. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Lokasi, dan Keputusan 

Pembelian 
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