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Selanjutnya penulis sebagai manusia biasa menyadari sepenuh hati 

bahwa dalam penyusunan tesis ini masih sangat jauh dari kesempurnaan, dan 
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membangun dari semua pihak dalam penyempurnaan penulisan  tesis ini. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Berkembangnya ilmu pengetahuan dan tehnologi (iptek) sedemikian 

pesatnya terutama dalam revolusi informasi, sedikit banyaknya telah membawa 

pengaruh dalam kegiatan ekonomi termasuk aktivitas perdagangan dunia baik 

perdagangan barang maupun jasa. Secara perlahan namun pasti, sedang terjadi 

perubahan yang cepat dalam perdagangan dunia saat ini dan berjalan ke arah 

pembentukan pasar global. Sebagai contoh telah banyak terbentuk blok-blok 

perdagangan regional seperti AFTA, European Community, NAFTA, APEC dan 

lain sebagainya. Dan yang lebih penting telah diratifikasinya GATT yang akan 

menjadi WTO (World Trade Organization) dimana WTO di masa yang akan 

datang akan berperan aktif dalam mengatur lalu lintas perdagangan dunia. 

Yang menjadi pertanyaan dalam perubahan dunia yang cepat ini, siapkah 

Indonesia untuk menghadapi perubahan tersebut? Atau yang lebih khusus lagi, 

siapkah PT. Maskapai Reasuransi Indonesia Tbk. sebagai perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jasa Reasuransi menghadapi perubahan-perubahan 

tersebut? 

Untuk dapat menghadapi tantangan dan peluang yang terjadi di masa 

mendatang, perlu melihat kondisi dari perseroan, kinerja yang ada selama ini 

serta mempelajari dan kemudian menganalisa kekuatan, kelemahan, peluang 

dan ancaman (SWOT analysis) yang dimiliki Perseroan. Dengan demikian PT. 

Maskapai Reasuransi Indonesia Tbk. lebih siap untuk menjawab tantangan dan 

peluang pada masa yang akan datang. 
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Tahun 2005 yang lalu merupakan tahun yang sulit bagi dunia usaha di 

Indonesia khususnya di industri asuransi dimana dilanda penurunan tariff premi 

terutama untuk asuransi properti, begitu pula premi proteksi retro ke luar negeri 

yang semakin meningkat. Di tahun 2005 pula ekonomi nasional menunjukkan 

pertumbuhan ekonomi sebesar 5,60%, sedangkan inflasi menunjukkan 

peningkatan sebesar 17,10%. Pengangguran juga bertambah, diperkirakan 

sekitar 11%. Nilai tukar rupiah terhadap dolar AS masih berfluktuasi sepanjang 

tahun namun pada akhir tahun ditutup Rp. 9.830 dibanding Rp. 9.305 di awal 

tahun. Indeks Harga Saham Gabungan di Bursa Efek Jakarta pada akhir 

Desember 2005 adalah 1.162,635 dibanding awal tahun yaitu 1.000,233. 

Perseroan yang telah berdiri lebih dari 53 tahun yang merupakan 

perusahaan Reasuransi tertua di Indonesia dan satu-satunya perusahaan 

Reasuransi yang telah Go Public, dalam industri Reasuransi selalu menempati 

urutan terakhir diantara 3 (tiga) pesaing lainnya yaitu PT. Reasuransi 

Internasional Indonesia, PT. Reasuransi Nasional Indonesia dan PT Tugu 

Reasuransi Indonesia. 

Dalam penulisan karya akhir ini, diharapkan dapat dicarikan strategi yang 

tepat bagi perseroan untuk dapat bangkit dari posisinya yang paling bawah dan 

menjadi perusahaan Reasuransi yang berada pada peringkat ke 3 (tiga). 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan secara langsung ke nasabah 

melalui kuestioner ataupun melalui studi kepustakaan, diperoleh beberapa 

kinerja perseroan yang dapat diperbaiki yaitu (1) kinerja underwriting, dimana 

terdiri: dari kapasitas penerimaan bisnis, nilai jual, permodalan, target nasabah, 
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pangsa pasar, proses akseptasi risiko (2) kinerja umum, terdiri dari: sistem 

tehnologi informasi, informasi secara on line (3) kinerja SDM yang terdiri dari 

sumber daya manusia yang unggul, perpindahan kantor, penggantian logo (4) 

kinerja klaim dari segi penyempurnaan proses (5) kinerja keuangan dari sudut 

umur piutang dan komitmen penyelesaian hutang piutang. 
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