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KATA PENGANTAR 

 

 
 

Pertama-tama saya panjatkan puji dan syukur Kehadirat Sang Maha 

Pencipta dan Maha Mengetahui, ALLAH SWT. Bahwa atas Rahmat dan 

KaruniaNya akhirnya saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan topik 

“Pengaruh Brand Trust dan Brand Equity Terhadap Loyalitas Konsumen 

Produk Tes Widal Merek Remel”  

Penulisan karya akhir ini jauh dari kesempurnaan, namun  ini dapat 

bermanfaat bagi penulis khususnya, perusahaan  dan bagi masyarakat pada 

umumnya. Dalam kesempatan ini perkenankan penulis menyampaikan ucapan 

terima kasih yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah membantu 

proses pengerjaan tugas akhir ini, khususnya kepada : 

1.  Bapak Ir. Har Adi Basri, MEc, Ph.D, selaku Ketua Program Studi 

Magister Manajemen Universitas Mercu Buana. 

2.   Bapak Muchsin Saggaff  Shihab, MBA, Ph.D, selaku Pembimbing  

di dalam penulisan karya akhir ini. 

3.  Seluruh Dosen dan Staf Administrasi Magister Manajemen Universitas 

Mercu  Buana yang telah memberikan transfer  keilmuan, masukan 

kepada penulis serta mendukung pelaksanaan proses belajar di 

Universitas Mercu Buana. 

4. Bapak Unggul Santika, selaku Dewan Pembina PT Isotekindo 

Intertama. 

5.   Bapak drh. Listriono,S.E,  selaku Direktur PT Isotekindo Intertama. 
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6.   Ibu Susandra Kuswandi, selaku Direksi PT Isotekindo Intertama. 

7. Bapak Damara dan Nur Kholis, selaku  anggota tim peneliti dan 

seluruh rekan kerja penulis dengan segala keikhlasannya. 

8. Orang Tua penulis Basri Mulyakarya dan Ainun, Harjono dan 

Karsini yang doanya selalu mengiringi  setiap langkah saya.  

9.  Istri terkasih , Izzah dan Rayyan tersayang, yang selalu mendampingi 

dan memberikan semangat bagi penulis. 

10. Seluruh rekan-rekan penulis yang terkabung dalam MMUMB  2008, 

MMUMB Ngajebo, Rhino Waldemar, Defriansyah, Ridho 

Murjoko, Rihdo Bramulja, Vivie yang saling bahu membahu 

berjuang menyelesaikan studi di Magister Manajemen Universitas 

Mercu Buana. 

Akhir kata penulis berharap agar karya akhir yang telah disusun dapat digunakan 

bagi pengembangan ilmu pemasaran. 
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