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ABSTRAK 

 

 

 

 

Industri diagnostik kesehatan saat ini dihadapkan pada persaingan yang ketat, komplek, 

dan perubahan bisnis yang cepat. Oleh karena itu setiap perusahaan perlu memahami 

keunggulan kompetitif, sehingga dapat mempertahankan dan meningkatkan loyalitas 

konsumen. Banyak literatur terbaru mengenai  keunggulan kompetitif memandang brand 

trust dan brand equity yang kuat akan memiliki loyalitas konsumen yang lebih baik, hal 

itu disebabkan  munculnya  hubungan antara konsumen dengan merek. 

 

Fakta menunjukkan bahwa brand trust dan brand equity yang kuat dipandang sebagai 

pondasi ( dasar ), serta  salah satu kualitas yang paling diinginkan dalam suatu hubungan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pentingnya brand trust dan brand 

equity. Secara khusus, penelitian ini  menguji secara empiris apakah kedua variabel yaitu 

brand trust dan brand equity memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen. Baik data 

primer dan maupun data sekunder digunakan dalam penelitian ini. Data sekunder 

diperoleh dari berbagai sumber seperti jurnal, dan buku. Data primer diperoleh dengan 

menggunakan kuesioner. Target responden adalah Analis Laboratorium Kesehatan di 

Rumah Sakit dan Laboratorium Klinik di Jakarta, Tangerang, Bekasi dan Depok yang 

menggunakan produk tes widal merek Remel. Sebanyak 60 responden  diperoleh. 

Analisis data menggunakan deskriptif dan  statistik analisis seperti uji asumsi klasik, 

multikolinearitas, heteroskedastisitas, normalitas, uji F, uji t, analisis regresi linier, uji 

validitas dan reliabilitas.  

 

Temuan dalam penelitan  ini mengungkapkan isu-isu kunci. Dengan menggunakan 

analisis regresi berganda, ditemukan bahwa  brand trust dan brand equity secara parsial 

dan simultan berpengaruh nyata atau signifikan terhadap loyalitas konsumen produk tes 

widal merek Remel. Analisis ini juga menemukan bahwa brand trust  memiliki pengaruh 

lebih dominan terhadap loyalitas konsumen. Ada juga kebutuhan untuk penelitian lebih 

lanjut tentang pentingnya brand trust dan brand equity terhadap loyalitas konsumen 

produk tes widal merek Remel  dalam skala sampel yang lebih luas ( Nasional).  Namun, 

hasil dalam penelitian ini sudah  memiliki implikasi yang signifikan. Kenyataan 

menunjukkan bahwa loyalitas konsumen adalah yang terbaik untuk  menjelaskan ketika 

brand trust dan brand equity diperhitungkan. 

 

 


