
KATA PENGANTAR 
 
 

 Dengan penuh rasa syukur ke hadirat Allah S.W.T atas rahmat-Nya 

lah penulis dapat menyelesaikan penulisan tesis yang berjudul “Pengaruh 

Antara Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan (Studi Kasus di Disctarra Pondok Indah 1)” ini dapat penulis 

selesaikan sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar Magister 

Manajemen. 

 Merupakan kebahagian dan kebanggaan tersendiri bagi penulis, 

ketika dapat menyelesaikan tesis ini dari awal hingga akhir, mengingat 

begitu banyaknya tantangan, hambatan dan rintangan yang penulis alami 

dalam menyeleaikan tesis ini. 

 Penulis menyadari tidak mungkin dapat menyelesaikan tesis ini 

tanpa adanya semangat, dorongan, dukungan moral spirtual dan materi 

dari berbagai pihak, maka tesis ini selesai tepat pada waktunya. 

 Untuk ini, dengan kerendahan hati penulis mengucapkan terima 

kasih yang sedalam-dalamnya  kepada : 

1. Bapak rektor Universitas Mercu Buana beserta Bapak/Ibu Pimpinan 

dan pembantu Pimpinan di Fakultas Ekonomi, atas segala kebijakan 

yang telah ditetapkan khususunya kebijakan yang sanagt menunjang 

keberhasilan penulis dalam menyelesaikan studi Program Magister 

Manajemen. 
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2. Dr. Ir. Mustika S. Purwanegara, MSc sebagai dosen pembimbing yang 

telah membimbing dan mengarahkan dengan penuh kesabaran, 

perhatian dan selalu memberikan motivasi kepada Penulis. 

3. Ir. Dana Santosa, M.Eng.Sc.,Ph.D. sebagai direktur PKSM yang telah 

membantu penulis selama di PKSM UMB. 

4. Ibu Henny P. selaku General Manager HRD yang telah memberikan 

ijin penelitian. 

5. Bapak Ronny Mandagi, selaku Operasional Manager yang telah 

memberikan kemudahan dalam melakukan penelitian. 

6. Seluruh Pihak Departemen Operasional yang telah memberikan 

keleluasan penelitian sehingga memudahkan penulis selama 

melakukan penelitian. 

7. Seluruh pihak Tranning Center (Tanggerang) yang telah membantu 

penulis dalam memperoleh data. 

8. Team Dicstarra Pondok Indah Mall 1 yang telah membantu 

mencurahkan waktunya untuk memperoleh data dari Pelanggan. 

9. Team Dictarra Hero Bogor (ade, sodik, nurdin, seno, wida dan zeni) 

yang selalu mendampingin dan pengertian akan situasi yang penulis 

hadapi. 

10. Papa dan mama serta kakak dan adik tercinta, yang selalu 

mencurahkan kasih sayangnya dan telah banyak membantu dengan 

do’a, memberikan perhatian, motivasi, nasehat dan bantuan moril 

maupun material kepada penulis. 
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11.  My Sweet Love yang selalu sabar............ 

12.  My Friend “Dedi” yang selalu meluangkan waktu dan perhatiannya  

dalam membantu  penyusunan tesis ini sampai selesai. 

13.  All My Friends yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, atas 

kerjasamanya, bantuan baik dilingkungan kampus maupun diluar 

kampus semoga tetap kompak. 

 
Ibarat tiada gading yang tak retak, penulis menyadari bahwa masih 

banyak terdapat kekurangan dalam penulisan tesis ini. Untuk itu penulis 

dengan senang hati membuka diri menerima koreksi dan saran demi 

perbaikan tesis ini. 

Akhir kata, penulis berharap semoga tesis ini dapat bermanfaat 

bagi pembaca dan semua pihak yang memerlukannya. Amien 
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