
 
 
 

PENGARUH ANTARA KUALITAS PELAYANAN DAN 
KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP  

LOYALITAS CUSTOMER  
(Studi Kasus di Disctarra Pondok Indah 1) 

 
 
 
 
 

T E S I S 
 
 
 
 

Oleh 
WINNY ASTRI SUSANTI 

5510411-113 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
PROGRAM PASCASARJANA 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
2006 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng




