KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas
limpahan berkatNya penulis dapat menyajikan tesis dengan judul: “Kualitas
Pelayanan Dan Keputusan Konsumen Untuk Memilih Kembali Perusahaan
Jasa Pembiayaan Kredit”.

Adapun tujuan dari penulisan tesis ini adalah untuk memenuhi persyaratan
dalam memperoleh gelar Magister pada Program Studi Manajemen Program
Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta.

Dari awal hingga selesainya tesis ini, penulis mendapatkan banyak bantuan
baik moril dan materiil dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih kepada :

= Bapak Ir. Har Adi Basri, MEc, Ph.D., selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan petunjuk yang sangat
berharga sehingga tesis ini bias diselesaikan.

= Bapak Endi Rekarti, SE. ME., selaku ketua sidang dan Bapak Dr. Baruna
Hadibrata“ selaku dosen penguji dalam sidang karya akhir yang-telah
memberikan masukan untuk perbaikan tesis ini.

= Bapak Anta Winarta selaku Presiden Direktur PT. Bentara Sinergies
Multifinance (Bess Finance) yang telah memberikan ijin kepada penulis

untuk melakukan penelitian.
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= Bapak Yosafat Saputro selaku Direktur PT. Prospek Transindo Utama yang
telah memberikan ijin kemudahan dan dorongan semangat kepada penulis
untuk menyelesaikan studi.

= Seluruh dosen pengajar Program Magister Manajemen Universitas Mercu
Buana, yang telah memberikan ilmunya sehingga memperluas wawasan
penulis. Semoga ilmu yang disampaikan memberikan bermanfaat.

= Kedua orang tua penulis yang telah memberikan dorongan moril dan
materiil serta curahan doa dan kasih saying yang tak terkira.

= Istriku tercinta Valeria serta kedua buah hatiku Charles dan Gabrielle yang
telah banyak berkorban waktu dan memberikan kesempatan serta dorongan
semangat kepada penulis untuk menyelesaikan studi.

= Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.

Penulis menyadari bahwa dengan kekurangan dan keterbatasan yang
dimiliki penulis, walaupun telah dikerahkan segala kemampuan untuk lebih teliti,
tetapi masih dirasakan kekurangtepatan, oleh karena itu penulis menerima Kritik
dan saran guna perbaikan dimasa yang akan datang.

Akhir kata, penulis berharap semoga tesis ini--memberikan ‘manfaat

khususnya kepada penulis sendiri dan kepada yang membacanya.
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