ABSTRAK

JURDAN ALI, 5510411-063, Analisis Kepuasan Pengguna Kamera Digital
Fujifim Terhadap Kualitas Produk Dan Pelayanan Purna Jual Pada PT.
Modern Photo, TBK. Tesis, Universitas Mercu Buana. Jakarta. 2007

Tujuan Penelitian adalah (1) Untuk mengetahui apakah kualitas
produk kamera digital Fujiflm memberikan kepuasan terhadap
penggunanya (2) Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan purna jual
kamera digital Fujifilm memberikan kepuasan terhadap penggunanya dan
(3) Untuk mengetahui hubungan antara kualitas kamera digital dan
kualitas pelayanan purna jual Fujifilm terhadap kepuasan pelanggan.

Metodeologi menggunakan kuantitatif melalui survey, populasi
penelitian adalah pelanggan pengguna produk Kamera Digital merk
Fujifim dengan menggunakan teknik random sebanyak 50 orang. Sumber
Daya primer dan sekunder, bentuk hipotesis menggunakan hipotesis
asosiatif. Dengan teknik analisa data menggunakan uji korelasi, uji regresi
linier sederhana dan linier berganda. Untuk membuktikan hipotesis
digunakan uji hipotesis individu (Uji-t) dan uji hipotesis bersama (Uji F).

Terhadap kualitas produk kamera digital Fujiflm memberikan
kepuasan terhadap penggunanya dihasilkan nilai korelasi 0.159 maka
ada hubungan positif lemah antar variabel dengan nilai persamaan regresi
terlihat Y = 2,729 + 0.330X, sehinga nilai murni variabel kepuasan
pengguna produk sebesar 2,729 dimana nilai kontribusi variabel kualitas
poduk sebesar 0.330 Hasil uji hipotesis terlihat thiwung 2.844 > taper 2.021
maka dan (Ha) diterima dengan p=0.037<0=0.05 sehingga Kualitas
Produk (X4) dinyatakan signifikan terhadap kepuasan (Y). Terhadap hasil
pengolahan data antara kualitas pelayanan dengan kepuasan pengguna
produk dengan hasil korelasi 0.375 maka ada hubungan positif relatif kuat
dengan nilai persamaan regresi Y = 2,781 + 0.305X, sehingga nilai murni
variabel kepuasan sebesar 2,781 dimana nilai kontribusi variabel kualitas
pelayanan sebesar 0.305 hasil uji hipotesis terlihat thitung 2.802 > tiape
2.021 maka (Ha) diterima dengan (p=0.007 < a=0.05) dengan demikian
Kualitas Pelayanan (X;) dinyatakan signifikan terhadap kepuasan (Y).

Hasil uji simultan terlihat bahwa nilai korelasi sebesar 0.418 maka
ada hubungan positif relatif kuat antara variabel independen meliputi
[Kualits Produk dan Pelayanan] secara bersama terhadap variabel
Kepuasan hasil uji persamaan regresi liner berganda terlihat Y=1,660 +
0,384X; + 0,315X,. Hasil uji hipotesis secara simultan terlihat Fniwung 4,966
> Fiupe 3.19 maka (Ha) diterima dengan p=0.011 < 0=0.05 karena
probabilitas jauh dibawah nilai alpha maka variabel independen meliputi
(Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan) secara simultan signifikan
terhadap Kepuasan Pengguna Produk.
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