Ul“1|'l.'|‘|-.'_-_\;i

MERCU BUANA

PENGARUH PERSEPSI KUALITAS DAN i TRA MEREK
TERHADAP PERSEPSI NIL Al SERTA IMPLIKASINYA PADA
MINAT NASABAH BPD KALTIM CABANG JAKARTA

TESIS

GITA'WIJAYANT!
§5112110134

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEM EN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2016

https://lib.mercubuana.ac.id/



Y.

H St

goivit
! b Y

. . ;

IJ ';Tm; gumb}?ﬁ& R
a |Selg I TINY 132 __,a'a_n_mr*f _Q. ;'._;.I]__ ll
| it Kegy, i, l{@ \ i a) E ) |I=

e 2 TS e

UHNIVERSII &3

MERCU BUANA

PENGARUH PERSEPSI KUALITAS DAN CITRA MEREK
TERHADAP PERSEPSI NILAI SERTA IMPLIKASINYA PADA
MINAT NASABAH BPD KALTIM CABANG JAKARTA

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana

Program Studi Magister Manajemen

GITA WIJAYANTI
55112110434

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2016

https://lib.mercubuana.ac.id/



v

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian im adalah untuk mengelabui pengaruh persepsi kualitas dan
citra merek terhadap persepsi nilal serta implikasinva pada minat nasabah BPD
Kaltim. Penelitian ini dilakukan pada Bank Pembangunan 2aerah Kalimantan
Timur Cabang Jakarta. Metode penelitian stanstts parametrik inf menggunakan
desain eksplanatif kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei
berupa kuestoner terstruktur dengan skala Likert; terdiri dari 40 pernyataan yang
disusun berdasarkan indikator dan dimensi yang mendukung masing-masing
variabel penelitian. Pengambilan sampe!l berdasarkan rumus Hair menghasilkan
sampel sebanyak 200 orang nasabzh Tabungan Prama Bank Pembangunan Daerah
Kalimantan Timur cabang Jakarta. Data yang terkumpul dianalisa menggunakan
pengujian validitas dan reliabilitas data, selanjutnya diclah dengan menggunakan
teknik soructural equation model (SEM). Hasil penclitian menunjukkan bahwa
variabel persepsi kualitas dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap persepsi nilai. Variabel persepsi kualitas, citra merek dan persepsi nilai
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah menggunakan
tabungan Prama.

Kata kuneci: Persepsi Kualitas, Citra Merek, Persepsi Nilai dan Minat Beli
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ABSTRACT

The purpose of thiy study was o determine the effect of perceived quality and
brand image of the perceived value and its implications on the customers’ interest
i BPD Kaltim. This research was conducted in East Kalimantan Regional
Development Bank Jakarta Branch. This parametric statistical research methods
using guantitative eksplanatif design. Data collected by guestionnaire survey
method with Likert scale of 40 questions arranged based on indicators and
dimensions derived from euch independent variables. Based on Hair formula
generates o sample of 200 customers Prama Savings Bank Pembangunan Daerah
East Kalimantan Jukarta branch. The data were analyzed using the validity and
reliability of data, further processed using the technigue of structural equation
modeling (SEM). The results showed that the variables of perceived quality and
hrand image positive und significant influence on the perceived value. Variable
perceived quality, brand image and perceived volue positive and significant
influence on customer customers purchase intention of Frama savings.

Keywords: Perceived Quality, Brand Image, Perceived Value and Purchase
Intention
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