PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN,
PENERAPAN SANKSI DENDA DAN PELAYANAN
FISKUSTERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK

ORANG PRIBADI

(Studi Empiris Terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Berdomisili di
KPP Pratama Setiabudi Tiga)

TESIS

OLEH
FRID GRADSON BAGINDA DAUD
55512120083

PROGRAM STUDI MAGISTER AKUNTANSI
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN,
PENERAPAN SANKSI DENDA DAN PELAYANAN
FISKUSTERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK

ORANG PRIBADI

(Studi Empiris Terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Berdomisili di
KPP Pratama Setiabudi Tiga)

TESIS
Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk
Menyelesasikan Program Magister Akuntansi
OLEH
FRID GRADSON BAGINDA DAUD

55512120083

PROGRAM STUDI MAGISTER AKUNTANS
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus, karena hanya atas berkat dan
pertolonganNya tesis yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Penerapan
Sanksi Denda dan Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
(Studi Empiris Terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Berdomisili di KPP
Pratama Jakarta Setiabudi Tiga)” ini dapat diselesaikan dengan baik.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan tesis ini, antaralain :
1. Direktur Pascasarjana Prof. Dr.. Didik J. Rachbini dan Ketua Program Studi

Magister Akuntansi Dr. Istianingsih, M. S, Ak., CA., CSRS serta karyawan

pengelola Program Studi Magister Akuntansi Universitas Mercubuana.

2. Dr. Harnovinsah, M.Si., Ak., CA., sebagai dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dan masukan hinggatesisini selesai.

3. Ketuadan Anggota Penguji Tesis Magister Akuntan Universitas Mercubuana.

4. Jgjaran pengurus dan karyawan pengelola Universitas Mercubuana.

5. lstriku tercinta Vera Sari Br Sebayang, S.Kom dan buah hati pernikahan kami
Dave Yod Tarigan yang selalu sabar meskipun setigp akhir minggu di tinggal
penulis demi menggar selesainya studi Magister Akuntansi tetapi tetap setia
memberikan dukungan dalam menyelesaikan tesis ini dan karena kalianlah tesis

ini aku segera selesaikan.

v

http://digilib.mercubuana.ac.id/



6. Bapakku Drs. Kadim Tarigan dan Ibuku Kastini Br Sebayang, kakakku Prima
Karya Novrita Br Tarigan SH, adikku Julius Putra Tarigan, SH.

7. Teman-teman Mahasiswa Magister Akuntansi Universitas Mercubua.

Vv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR IS

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt st see e nee e e I
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt s sne e Il
HALAMAN PERNY ATAAN. ...ttt sanae e [l
KATA PENGANTAR. ..ottt sttt s e e nnne e ene e snnee s v
ABSTRAK ...ttt sttt sttt st een et ae e e re s VI
DAFTAR ISI ..ttt sttt ettt sae e neneeneas VIl
DAFTAR TABEL. ... ettt s Xl
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ettt s ne e snnes X1
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt st sttt ne e seenens XIV

BAB | . PENDAHULUAN ..ottt 1

A. Latar Belakang Penelitian.........cocoveriininii e 1

B. Rumusan Masalah Penelitian ... 8

C. Tujuan dan Kontribusi Penelitan..........ccccccvveeieiienie s 9

BAB Il . KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN

DN N o L O I s S R 11

AL KGTan PUSEAKA. ........oieeiiiieieee et 11

1. Teori Kepatuhan Pajak (Tax Compliance Theory).........cccocvveerennns 11

2. Teori Atribusi (Atribution TREOIY) ......cccvvverereereece e 12

3. Teori Pembelgjaran Sosial (Social Learning Theory) ........ccoceveeunens 15

4. Kepatuhan Wajib Pajak .........ccccveieiriieieieriiceeeeeeeeeese e 16

4.1. Pengetahun Perpajakan ..........ccooeeeereeieieeneenesee e 19

4.2. Penerapan Sanksi Denda..........cccceceveeienieeneeseee e 20

Vil

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.3. Pelayanan FiSKUS..........ccoouriiiieienieniie e 22
B. Penelitian Terdahulu dan Perbedaan Penelitian Dengan Penelitian
TEAANUIU.......oeiei e 24
C. Rerangka PemiKiran ........ccccoveieiieieseesie e ee e esas e s 30
D I o 1T 00 - OSSPSR 31
BAB I11. DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN...c.coiiiiiiseresesesese e 35
A. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Setiabudi Tiga.......ccooovveererieereeniennnnns 35
B. Vis dan Misi KPP Pratama Setiabudi Tiga .......ccoccoveriineenenieneseens 35
C. Tugas dan Fungsi KPP Pratama Setiabudi Tiga.........ccvvevereereneesiennne 36
BAB IV. DESAIN DAN METODE PENELITIAN....cccciitiiiieeneeeeeeee e 37
A.Jenis dan SUMDEN DELA ........ccceeeririeieierieses e 37
B. Populasi dan Sampel...........oooiiiiieee e 39
C. Definisi dan Operasiona Variabel ...........ccooovviiiniininieneeneeeen, 41
D. TEKNIK ANAIISIS.....coiiiiieiiesiesie sttt 45
L. Uji KUBITAaS Data.......cccveeeeieeeieceeie e 46
1.1 Uji VAIAIBS....coeieeeicieieeeeee s 46
1.2. Uji RE@ADIITES ..ot 47
1.3. ASUMS KI@SIK ..o e 47
1.3.1. Uji Normalitas Data.........cccceeeervirineieie e i eeneenans 48
1.3.2. Uji Multikolinieritas............cooeviieee e e e, 48
1.3.3. Uji Heteroskedasitisitas. ............oovuvvinvcnenvenveneennnn. 49
2. Pengujian HIPOESIS .....ccueiiiiiieieiee e 50
BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......cccconiirireeese e 51
A. Gambaran Umum ReSpONdEN...........ccooiiiririi e 51

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB VI.

B. Statistik Deskriptif Variabel-Variabel Penelitian.............coccovineicennnne. 56

C. Uji KUBIITBS DA@.......ccveeeeceeeie ettt see st es 58
D. ASUMS KIASIK ..o 60
E. Pengujian HIPOLESIS........coiiiiiiiee et e 63
1. Pembahasan HIpOteSIS ... ..ccccevirieiieieee e 66
2. Pembahasan HipoteSIS 2........cccvevuiiieieeieere e seee e e see e 68
3. Pembahasan HIpoteSIS 3.......cccoviieiieeciee et e 71
F. Pengujian Kelayakan Model... ..o 74
KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN......ccovinirieeee e 75
AL KESIMPUIBN. ... s nae e 75
B IMPITKSI ... e 76
G SBIAIN ...t ettt e 77
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 2.1

Tabel 2.2

Tabel 2.3

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 5.1

Tabel 5.2

Tabel 5.3

Tabel 5.4

Tabel 5.5

Tabel 5.6

Tabel 5.7

Tabel 5.8

Tabel 5.9

DAFTAR TABEL

Halaman
DataWagjib Pgjak Orang Pribadi di Indonesiayang
terdaftar dan yang melaporkan SPT Tahun 2009-2014........................ 2
Penerimaan pajak dan rasio pgjak terhadap PDB
Indonesia Tahun 2009-2014............cccoorerererieeeeeeeseeee e 3
Penerimaan dari pajak dan bukan pajak tahun 2009-2014................... 3
Peraturan perpgjakan yang berlaku di Indonesia.............ccccceevee e 19
Peraturan Sanksi Perpajakan...........ccoveereeeenenie e e 22
Ringkasan penelitian terdahulu.............ccooovirininiinee e 28
Jumlah Wgjib Pgjak yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta
S U= o 18 o [N I T = SRR 40
Definisi Operasiona Variabel..........ccocoveeiiniinin e 44
Daftar SPT WP OP KPP Setiabudi Tiga........cccooveieeiineerenieeen 51
Presentase jenis kelamin responden...........ccooeeevvieneeneneenenien s 52
Presentase USia reSPONAEN..........oovereriereeie e e 53
Presentase pendidikan terakhir responden...........ccocceveninenien e 53
Presentase lama menjadi Wajib Pajak responden...........c.ccoceeveennenne 54
Sumber pengetahuan pajak reSponden...........cceeeveenieerieeneesesee s 55

Statistik DesKriptif ......ccoviii 00, DD
UjJi Validitas.......ooviiii i s DO

Uji Reliabilitas.............coooiiiiiii e D9

Xl

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel 5.10

Tabel 5.11

Tabel 5.12

Tabel 5.13

Tabel 5.14

Tabel 5.15

Tabel 5.16

Tabel 5.17

One Sample Kolmogorov-Smirnov TeSt.........cccovevvveeieneenenienieenn, 60
Hasil Uji MUItIKOIINEAIITES .......cocveeciieiiecee e 63
Hasil Uji Regresi Liniear Berganda............ccccoveevieeiiecceciee e, 64
Hasil UJI R SQUArE.......oeieie e e e e 65

Statistika Deskriptif Item-ltem Pertanyaan Variabel

Pengetahuan Perpajakan............coccovereirerienee e 67

Statistika Deskriptif Item-ltem Pertanyaan Variabel
Penerapan Sanksi Denda..........cccoveeieieinenn e
Statistika Deskriptif Item-ltem Pertanyaan Variabel
Pelayanan FISKUS. .. .. ..o s

HBSH Uji Foreeeeeeeeeeeoeeee e seseeeee s eeessssssesssessssssessssssssessseeessssseness

Xl

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.3 Kerangka pemikiran ... .......cccceriimneeinseese e seesee e e see e 31
Gambar 5.1 P-PlOt....ceiceecece e s 61
Gambar 5.2  Scatter plot dependent variabel Y.......occoevveiiceeiieieceeee e, 63

Xl

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian...........ccoeeiereesicie e see e see s sae e XIX
Lampiran 2. Data TabUIBSI........cccueieeieieeiece et XXII
Lampiran 3. Hasil Data Olahan SPSS...........ccccoviiieie v XXVI

XV

http://digilib.mercubuana.ac.id/



	001 cover depan.pdf (p.1-2)
	002 Pengesahan Tesis.pdf (p.3)
	003 Pernyataan.pdf (p.4)
	004 KATA PENGANTAR.pdf (p.5-6)
	007 DAFTAR ISI ok.pdf (p.7-9)
	010 Daftar Tabel.pdf (p.10-11)
	012 Daftar Gambar.pdf (p.12)
	013 Daftar LAMPIRAN.pdf (p.13)



