UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH KOMPENSASI, KEPEMIMPINAN DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. AGUNG CONCERN

TESIS

ARIS PRASETY.O UTOMO
55113110162

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2015



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH KOMPENSASI, KEPEMIMPINAN DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. AGUNG CONCERN

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana

Program Studi Magister Manajemen

ARIS PRASETYO UTOMO
55113110162

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2015



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Pengaruh Kompensasi, Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan
(Studi Kasus pada karyawan PT. Agung Concern, Jakarta)
Bentuk Tesis Penelitian
Nama Aris Prasetyo Utomo
Program Manajemen Sumber Daya Manusia
Tanggal Februari 2016
Mengesahkan
Direktur Program Pascasarjana Ketua Program Studi Magister Manajemen

Dosrne (.

<

(Prof. Dr. Didik J Rachbini) (Dr. Augustina Kurniasih, ME)



PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

semua pernyataan dalam tesis ini:

Judul . Pengaruh Kompensasi, Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan

(Studi Kasus pada PT Agung Concern, Jakarta)

Bentuk Tesis . Penelitian

Nama . Aris Prasetyo Utomo

NIM : 55113110162

Program : Manajemen Sumber Daya Manusia
Tanggal . Desember 2015

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan dosen
pembimbing yang ditetapkan dengan  Surat Keputusan Program Studi Magister
Manajemen program Pasca Sarjana Universitas Mercu Buana.

Tesis ini belum pernah'diajukan:untuk memperoleh-gelar kesarjanaan pada program
sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil pengolahannya yang

digunakan telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat diperiksa kebenarannya.

Jakarta_ 'Deeemhm‘ 2015

-

ENAM RIBURUP!

(Aris Prasetyo Utomo)



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas segala rahmat
dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tesis
yang berjudul: Pengaruh Kompensasi, Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada karyawan PT. Agung Concern, Jakarta).

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh
gelar Magister Manajemen pada program Studi Magister Manajemen di Program
Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari bahwa tesis ini dapat
diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis
menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang secara langsung dan tidak
langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Secara khusus
pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada Prof. Dr. Ir Hapzi Ali,
MM yang telah membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan tesis ini dari
awal hingga tesis ini dapat diselesaikan. Penulis juga berterima kasih kepada Dr. Anik
Heminingsih, selaku penguji pada seminar proposal, Prof.Dr. Didik J. Rachbini, selaku
Direktur Program Pascasarjana, Ibu Dr. Agustina Kurniasih, ME, selaku ketua Program
Studi Magister Manajemen dan Dr; Sttharno Rawirosumarto; S:Kom, MM.

Demikian juga penulis menyampaikan terima kasih kepada seluruh dosen dan
administrasi Prodi Magister Manajemen termasuk rekan-rekan mahasiswa yang telah
membantu menyelesaikan tesis ini. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada
Jajaran Direksi dan karyawan PT. Agung Concern-Jakarta. Penulis juga menyampaikan
terima kasih kepada kedua orang, istri yang tersayang Imas Yulyanah, dan anak-anakku
Alifiah Salsabila Utomo, Isnaini Fauziah Utomo dan Tsalisani Balgis Utomo. Kiranya
hasil penulisan ini dapat memberikan sumbangsih dalam masalah pengembangan sumber

daya manusia.

Penulis



DAFTAR ISI

ABSTRACT et i
ABSTRAK i
LEMBAR PENGESAHAN .....ooooii e ii
PERNYATAAN e e \Y
KATA PENGANTAR L. %
DAFTAR IST oo Vi
DAFTAR TABEL ..o s IX
DAFTAR GAMBAR ...t ne s X
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xi

BAB I. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian .......c..occooieieiiiiiiiiiceeee s 1
1.2. Identifikasi, Perumusan dan Batasan Masalah.............ccccccceivviiiiiiiiennnnn, 6
1.2.1. Identifikasi Masalah .........coooiiii e 6
1.2.2. Perumusan Masalah ....... ... 7
1.2.3. Batasan Masalah .................. 7
1.3. Maksud dan‘Tujuan Penelitian . .[ 5. i bbb 7
1.4 Manfaat Penelitian .............coooiiiiiiiiii e 7

BAB Il. DESKRIPSI PERUSAHAAN

2.1. Sejarah Singkat Perusanaan ............ccccceevieiiieiieie e 9
2.2. Lingkup Bidang Usaha .........ccccooiiiiiiiiiesee s 12
2.3. Sumber Daya Perusanaan ...........ccccoceveiiiieninenesese e 12
2.4. Tantangan Bisnis Perusahaan .........ccccoeiinninnnie e 14
2.5. Proses Bisnis PErusanaan ............coccovieiiiieiieiiene e e 15

BAB I1l. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
3.1. Pengertian Sumber Daya ManuSIa ...........ceevveiiieiieiiieesie e sie e 19

3..2. Pengertian KOmpensasi .............coevueiiiiiiieieneneneseseseseeseennenens 24



BAB IV.

3..3. Pengertian Leidership ........c..o.viiiiiiiiiiice e 26

3.4. Kepuasan Kerja Karyawan ..............ccccoviniiiiiiiiineee e 30
3.4.1. Pengertian Kepuasan Kerja ........cccccvvveviiieeiiieiieene e seesie e 30
3.4.2. Aspek-aspek Kepuasan Kerja ........cccccvevevieeiieeneaiesiesieeee e, 31
3.4.3. Dimensi Kepuasan KEerja .........ccuveieiereniiieieese e 32

3.5. Penilaian Kinerja Karyawan secara Efektif ............ccoooeiiiinninnnnn 33

3.6. Penelitian terdahulu ..o 35

3.7. Kerangka PEMIKIran ..........cceoviiiiieiise e 38
3.7.1 Bagan Kerangka Pemikiran ................ccoooiiiiiiiiiiiiinninn, 39
3.7.2 HIPOLESIS «uviiteititt ettt et e e et e e ee e e eeens 39

METODE PENELITIAN

4.1, JENIS PENEIITIAN ...oveeiiiiiieie ittt e 41

4.2. Data Penelitian ......... .o .41

4.3. Variabel PENEIITIAN ..ot it 42

4.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...........c.ccccocoeiiinncnn, 42

4.5. Populasi dan SamPIe ..o i 43

4.6. Teknik Pengumpulan Data ...........ccooveieiiieniiiiieeceee e, 44

4.7. Metode ANALISIS .....ccooiieieiieiiee e 45
4.7.1. Analisis Deskriptifi....... L i i 45
4.7.2. Pengujian Kualitas Data ...........ccccoeviiiciiiinicie e, 47
4.7.3. Uji ASUMSI KIBSTK ..o 48

4.7.3.1 Uji Normalitas ........cooiviviniiiiiiiii e, 49

4.7.3.2 Uji Multikolineritas ............ccoieiiiiiiiiiiiiiiineen.. 49

4.7.3.3 Uji Heterokedastisitas .............coevvviiiiiininnennennnnnnn, 50

4.8. Analisis Kuantitatif Regresi Linier Berganda ................c.cc.ccceveee. . 50
A.9.UJ1T HIPOLESIS .vvvintintiiiie s eiee ittt sttt s be e 52
4.9. 1. Uji Parsial (UJI T) oot 52
4.9.2. Uji SImultan (UJIF) oo 53

4.10.Analisis Korelasi Antar DIimensi ..........ovvvveeeieeiieeiiiiiiiieinsenennnnn D4



BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Penelitian .........cccooiiiiiieee e 55
5.1.1. Karakteristik Responden Penelitian ..........cccccccoeviviviiiciicieieee, 55
5.1.1.1. Karakteristik Responden berdasarkan Usia ...................... 55

5.1.1.2. Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan .......... 56

5.1.1.3. Karakteristik Responden berdasarkan Lama Bekerja ........ 57

5.2, ANAlISIS DAA .......o.viiiiiiiiie s 58
5.2.1. Hasil Analisis DeSKIiptif ........cccooeiiiiiiiieiicie e 58
5.2.2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccooeiiiinininiiiiin, 63

5.2.2.1. Hasil Uji Validitas ..............cccoviiiiiniiiniiiiie s 03
5.2.2.2. Hasil Uji Reliabilitas ...............ccooiiviiiiiiniiiiiniienennn. 67

5.3. Uji ASUMSI KISIK ....cviiiiiiiiciiecic e 68
5.3.1. UjJi NOrmalitas ........cccoiiiiimiiiiieiiie e 68
5.3.2. Uji MUItIKOIINEAITTAS ©...iviiie ittt 70
5.3.3. Uji HeterokedastiSItas .......c..ivereecveeireeiieiieie e 71

5.4. Analisis Kuantitatif Regrasi Berganda ................cccccevvviveiiievnciccieceen, 73
5.4.1. Analisis Regresi Berganda ............cccccoevvriniiiniene e 73
5.4.2. Analisis Koofisien Determinasi .........cccocververeereenenieeseeneseeseeeneenns 75

5.5. HaSil Uji HIPOTESIS ......coiueiiiieiiiiiiiieeese e 76

5.6. Analisis Korelasi Antar Dimensi i i b i e 77

5.7. Pembahasan ...............oiiiiiiiii i 79
D7 L XY i 79

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1, KESIMPUIAN ..ot 82
Y. L o 83
DY AN WA o o U I AN AN 86
LAMPIRAN L.ttt ettt e e et e e et e e e st e e e s abe e e sabeeesateeesreeesreeeanns 89
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 117



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. HaSil PrariSel ........ccociiiiiiiieee e
Tabel 1.2. Turn Over Karyawan Agung Concern 2013-2014... .......cccccevevveiennn,
Tabel 2.1. Daftar Customer Agung CONCEIMN ........cccuevierieeieieerie e se e sree e e
Tabel 2.2. Spesifikasi Mobil Rental ............c.cccooviiiiiiiic e
Tabel 3.1. Penelitian Pendanuluan ...
Tabel 4.1. Skala LIKErt .....o.ooi e
Tabel 4.2. Operasional Variabel ...
Tabel 4.3. Klasifikasi Karyawan .......ccccooiiiiiiiiiiii e
Tabel 4.4. Kriteria Presentase Skor Responden terhadap Skor Ideal ................
Tabel 4.5. Korelasi Antar DIimensi ... cecoeeue it e eeeiens
Tabel 5.1. Statistik Deskriptif Transformational Leadership ..........cccccoeceverienene
Tabel 5.2. Statistik Deskriptif Transaktional Leadership ...........cccccccvevevveieennenn
Tabel 5.3. Statistik Deskriptif Kepuasan Kerja ...........cccccevviieiiieviiieieece e
Tabel 5.4. Statistik Deskriptif KOMPENSasi ..........ccccovvieiiiie i
Tabel 5.5. Statistik Deskriptif KINerja ........ccccocveiiiiiieiie e
Tabel 5.6. Perhitungan Validitas Variabel Kepemimpinan.............ccccooeevveiinenne,
Tabel 5.7. Perhitungan Validitas Variabel Kompensasi ..........ccccoocvvvrvinninnne.
Tabel 5.8. Perhitungan Validitas Variabel Kepuasan Kerja .........cccccoceveninnnnns

Tabel 5.9. Perhitungan Validitas Variabel Kinerja ...........ccocooviiininnninnns

Tabel 5.10. Hasil Pengujian Reliabilitas ................cccooiiiiiiiiiin e ceseeiee

41

42

44

47

65



Tabel 5.11. Hasil Pengujian NOrmalitas ...........cccccoeviiiininiiiiececcsce 69
Tabel 5.12. Pengujian Multikolaritas .....................ceiiivieiinicnsienesieesesnenes 70
Tabel 5.13. Hasil Pengujian Heteroskedastisitas ............cccccoceeieviivieivieieenenne. 72
Tabel 5.14. Hasil Pengujian Pengaruh Kompensasi, Kepemimpinan dan

Kepuasan terhadap Kinerja Karyawan PT. Agung Concern ............ 74
Tabel 5.15. Tabel Korelasi Antar Dimensi Terhadap Textual Performance........77

Tabel 5.19. Tabel Korelasi Antar Dimensi Terhadap Contextual Performance...78



Gambar 1.1.

Gambar 1.2.

Gambar 2.1.

Gambar 2.2.

Gambar 2.3.

Gambar 3.1.

Gambar 3.2

Gambar 5.1.

Gambar 5.2.

Gambar 5.3.

Gambar 5.4.

DAFTAR GAMBAR

Laba Perusahaan Tahun 2014 ..........ccoovieiiiieneineeseseeeese e 2
Biaya SDM 2014 .....o.riiiiiieeeee s 5
Struktur Organisasi Cabang...........cccceevevieeiiiie s 10
Value Chain Agung CONCEIN .......ccveiieiieriecie e 15
Proses Bisnis AQUNG CONCEIN ......cccveeieiieiieiie et esie s 16
Human ResoUrces CYCIe ........ooovviiiiiiiiiieeeeee e 21
Kerangka Pemikiran .............ccocooiiiiiiiiiiiiiii e 39
Karakteristik Karyawan berdasarkan Usia ............ccccccoeeviveneiiinnnns 56
Karakteristik Karyawan berdasarkan Pendidikan .............c...c......... 57
Karakteristik Karyawan berdasarkan Lama Kerja ..................... 58
Pengujian Heterokedastisitas ............cooviiiinenene e 76



LAMPIRAN 1. KUESIONER

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 2.0UTPUT PENGOLAH DATA ... e



