ABSTRAK

Perkembangan dunia usaha dan bisnis dalam lima tahun terakhir
mengalami pergeseran yang cukup mendasar,diantaranya Pertumbuhan
ekonomidan industripertambangan Dunia membuka peluang pasar batubara
sebagai sumber energi, yang berdampak pada peningkatan business Alat
Berat sebagai barang modal penambangan batubara yang cukup pesat di
tahun 2004. -Peningkatan penjualan Alat berat sebagai barang modal
tersebut harus diikuti dengan peningkatan kemampuan After Sales Service
Product support untuk menghasilkan “the lowest cost per total output Alat
berat yang dimiliki customer. Hal ini merupakan konsekwensi yang harus
diambil oleh PT United tractors Thk Untuk meningkatkan kemampuan After
Sales Service dalam melakukan maintenance alat berat, Terbatasnya lulusan
lembaga pendidikan tinggi yang memiliki pendidikan alat berat, dan oleh
kecenderungan Customers yang menyerahkan pekerjaan servicenya ke UT
(kontrak mekanik, kontrak service, sampaidengan Fullmaintenance contract)
serta meningkatnya penjualan alat berat demikian juga kebutuhan customer
untuk mendapatkan Training Maintenance terhadap mekaniknya. Hal ini
penting menunjang bisnis UT dalam

Meningkatkan kemitraan dan pelayanan pada pelanggan

Meningkatkan kwalitas dan kwantitas mekanik dan operator

Memasyarakatkan produk UT

Berdasarkan kondisi tersebut diatas maka PT. United tractor Tbk sangat
mendesak untuk pengembangan sumber daya manusia pada program

Permagangan Instruktur Mekanik Alat berat. Hal ini perlu untuk
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mengantisipasi menghadapi permintaan pelayanan terhadap Handling Unit
repair maupun permintaan customer. Untuk pelatihan bagi mekanik dimasa
yang akan datang serta untuk menambah Competensi para mekaniknya.
Sehubungan dengan ini PT Unitd Tractors Thk . Lebih meningkatkan
pengembangan personalnya dalam hal iniadlah,pengembangan kompetensi
kepada semua lini terutama memfocuskan pada pengembangan kompetensi
bagi personal service divisi yaitu dengan memberikan Training kepada
Mekanik umumnya dan kepada calan Instruktur Khususnya Yang disebut

Pemagangan Instruktur Mekanik Alat Berat.
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