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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas 

Rahmat, Hidayah dan BerkahNya yang diberikan kepada penulis sehingga 

dapat  menyelesaikan penulisan tesis yang mungkin masih sangat 

sederhana ini dengan judul : "Pengaruh Kepemimpinan dan Balas Jasa 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di P.T. Kaliraya Indah". 

Adapun maksud dari penulisan tesis ini adalah untuk memenuhi 

persyaratan mencapai gelar Magister Manajemen dalam Program Pasca 

Sarjana Magister Manajemen jurusan Sumber Daya Manusia pada 

Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan tesis ini masih jauh 

dari kesempurnaan namun demikian penulis telah berusaha sebaik mungkin 

dengan memanfaatkan bantuan dari berbagai pihak. Dengan segala 

kerendahan hati penulis bersedia menerima kritik dan saran yang berguna  

bagi penulisan ini. 

  Dalam penyusunan tesis ini, penulis menyadari bahwa tanpa  

bimbingan, arahan dan bantuan berbagai pihak tentunya sulit untuk 

mewujudkan penulisan tesis ini. Kiranya tidaklah berlebihan jika dalam 

kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada : 
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1. Bapak Dr. A.A. Anwar Prabu Mangkunegara, Drs., M.Si Psi, 

selaku dosen pembimbing yang telah memberikan bantuan, arahan, 

dorongan dan bimbingan dari awal sampai dengan selesainya 

penulisan ini. 

2. Ir. Dana Santoso, M.Eng.Sc., Ph.D. Selaku Direktur Program 

Pasca Sarjana Magister Manajemen Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Dr. Ir. H. Suharyadi, MS beserta jajarannya yang telah 

memberikan kesempatan kepada penulis untuk menjadi mahasiswa 

Program Pascasarjana dan memberikan kemudahan-kemudahan 

selama menuntut ilmu sehingga dapat menyelesaikan Program 

Magister Manajemen di Universitas Mercu Buana. 

4. Dr. Ir. Mustika Purwanegara, M.Sc. selaku Ketua Jurusan 

Program Magister Manajemen Universitas Mercubuana. 

5. Bapak Drs. Ignatius. R. Widagdo selaku Direktur utama P.T. 

Kaliraya Indah yang telah memberikan kesempatan kepada penulis 

untuk mengadakan penelitian di P.T. Kaliraya Indah. 

6. Bapak Sukiran selaku manager pabrik P.T. Kaliraya Indah yang 

telah banyak membantu penulis selama melakukan penelitian. 

7. Rekan-rekan seperjuangan mahasiswa Program Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana yang telah memberi motivasi 
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dan inspirasi pada penulis terutama Bapak Ependi, Juni Lasturi, 

Bapak Syafrial Yaman, dan Zulfan Ardiwan. 

8. Orang tua tercinta atas do’a dan pengorbanan dan seluruh 

anggota keluarga tercinta yang telah memberikan dorongan dan 

dukungan kepada penulis sehingga penulisan tesis ini dapat 

terlaksana dengan baik. 

9. Ayahanda Firdaus Jamal dan Bunda  yang selalu mendukung dan 

mendoakan penulis sehingga penulisan ini dapat terlaksana dengan 

baik. 

10. Kekasihku tercinta Fitri Firdaus yang selalu setia dan mendoakan 

penulis sehingga dapat menyelesaikan tesis ini. 

11.  Seluruh teman-teman di P.T. Kaliraya Indah yang telah banyak 

membantu dalam penyelesaian tesis ini.  

Semoga hasil penelitian yang sangat sederhana ini dapat memberikan 

manfaat yang berarti bagi yang memerlukannya. 

 

Jakarta, 15 September  2007 
 
 
 
                                                                                             Penulis 
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