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ABSTRAK

Terdapat banyak dimensi yang harus diteliti untuk pengembangan
sebuah produk jasa. Demikian halnya untuk pengembangan produk
asuransikendaraan bermotor Oto Stoprisk.

Penelitian ini merupakan penelitian yang mengambil pokok
bahasan mengenai analisis persepsi dan sikap konsumen atas atribut-
atribut yang dipertimbangkan konsumen dalam memilih (membel) produk
asuransikendaran bermotor,

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan adanya dua faktor hasil
ekstraksi sebelas atribut yang dipertimbangkan konsumen dalam memilih
(membeli) produk asuransi kendaran bermotor, yaitu Faktor Benefit &
Layanan dan Faktor FundamentalPerusahaan.

Faktor bhenefit & layanan adalah faktor instrinsik sebuah produk
asuransi kendaraan bermotor termasuk layanannya, dan faktor
fundamental perusahaan adalah faktor yang merupakan prasyaratsebuah
perusahaan asuransikerugian yang prudent.

Berdasarkan analisis persepsi konsumen yang digambarkan
dengan Diagram Kartesius diperoleh hasil bahwa: (1) terdapat atribut-
atribut yang harus ditingkatkan kinerjanya, yang terdapat pada kuadran I;
(2) terdapat atribut-atribut yang harus dipertahankan kinerjanya, yang
terdapat pada kuadran Il; (3) terdapat atribut-atribut yang bukan
merupakan prioritas utama ditingkatkan kinerjanya, yang terdapat pada
kuadran Ill; dan (4) terdapat atribut-atribut yang berlebihan kinerjanya,
yang terdapat pada kuadran IV.

Analisis sikap konsumen yang dianalisis dengan model Diagram
Ular dan dengan model sikap dari Fishbien memberikan kesimpulan
bahwa terdapat atribut-atribut yang memperoleh skor lebih kecil dibanding
skor yang diperoleh kompetitornya, sehingga harus ditingkatkan
kinerjanya, yang ditandai dengan posisinya yang berada di sebelah kiri
posisi kompetitornya.

Berdasarkan analisis persepsi dan sikap konsumen atas produk
Oto Stoprisk dalam penelitian ini disimpulkan bahwa terdapat tiga atribut,
yang dipertimbangkan konsumen dalam memilih (membel) produk
asuransi kendaraan bermotor, yang harus ditingkatkan kinerjanya, yaitu
atribut network bengkel cara pembayaran premi, dan proses penanganan
klaim, untuk pengembangan produk Oto Stoprisk.

Dengan kata lain, dapat dikatakan bahwa produk Oto Stoprisk
memiliki keunggulan kompetitif dibanding produk kompetitor terdekatnya.
Ditandaidengan hanya tiga atribut yang harus ditingkatkan kinerjanya.

Kata kunci: persepsi konsumen, sikap konsumen, segmen pasar, pasar
sasaran, positioning.
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