ABSTRACT

Students graduated from S1 Program are interesting customers for banks in
most countries in the world, including Indonesia. S1 students could be a good
market that give benefits to the banks. The banks planning to attract this market
have to understand how these individuals choose the banks and analyze what
important criteria that influences their choices.

This study uses S1 students of Mercu Buana University as a sample, and the
aim of this study is to arrange various dimensions influencing the individuals’
decisions to choose the bank and need how homogeneous the S1 students in
relation to their choices in making their decisions are.

It is identified that there are 5 aspect dimensions that determine their choices
i.e. condition and the profitability of banks, facilities available and family
opinions, performance, services, and other opinions.

The most determinant factor in the bank selection criteria is based on the
rank of the S1 students. The first criteria is service. Service is the professionalism
of the bank’s employees in giving their services. The second is facilities and
family opinions. And the third is condition and benefit given by the bank.

Responses from the S1 students of the Faculty of Economics and the
working students studying at the S1 Program of the Faculty of Economics, Mercu
Buana University, either males or females, and users of one bank and more than

one banks, have their opinion that the most unimportant criteria is family opinion.
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Based on this different sex, male or female, it is known male students think
that service is more important than what female students think. The result of T test
also shows the significant differences of bank selection criteria chosen by the
students and the working students studying at the Faculty of Economics, as well

as by the users of one bank and more than one banks.
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ABSTRAK

Para mahasiswa program Studi S-1 merupakan segmen pelanggan yang
menarik bagi bank-bank di banyak Negara di dunia, termasuk Indonesia. Pangsa
pasar mahasiswa program Studi S-1 dapat menjadi segmen pasar yang
menguntungkan bagi bank-bank. Bank - bank yang berencana untuk menarik
segmen pasar ini harus memahami bagaimana individu - individu yang termasuk
kelompok ini memilih bank dan menganalisa kriteria penting apa yang
mempengaruhi pemilihan bank.

Studi ini menggunakan sample mahasiswa program Studi S-1 pada
Universitas Mercu Buana, dan bertujuan untuk menyusun berbagai dimensi yang
mempengaruhi keputusan memilih bank dan membutuhkan betapa homogennya
para mahasiswa program Studi S-1 dalam hubungan keputusan pemilihannya.

Diidentifikasi ada 5 dimensi aspek yang menentukan dalam pemilihan
bank, yaitu: kondisi dan keuntungan bank, fasilitas dan pendapat keluarga,
penampilan, pendapat diluar keluarga dan pelayanan.

Faktor yang paling menentukan dalam kriteria seleksi bank berdasarkan
rangkin oleh mahasiswa program Studi S-1, pertama adalah, Pelayanan, yaitu
profesionalisme para staf bank dan layanan yang ditawarkan kedua adalah
Fasilitas dan pendapat keluarga, dan ketiga adalah, kondisi dan

manfaat/keuntungan yang diberikan oleh bank.
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Jawaban dari mahsiswa yang belum atau sudah bekerja pada Fakultas
Ekonomi program Studi S-1, sebagaimana juga laki-laki dan perempuan dan
pengguna satu atau lebih bank, kriteria yang paling tidak penting adalah, pendapat
diluar keluarga.

Berdasarkan perbedaan antara laki-laki dan perempuan, diketahui bahwa
mahasiswa laki-laki menganggap faktor pelayanan lebih penting dari pada
perempuan. Hasil uji T juga menunjukan perbedaan yang signifikan tentang
kriteria seleksi bank berdasarkan perbedaan mahasiswa yang belum / sudah

bekerja dan pengguna satu atau lebih bank.
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