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Puji syukur penulis penjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat dan 

rahmatNya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “PENGARUH 

KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. ARTAJASA PEMBAYARAN 

ELEKTRONIS”. Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

Dalam penelitian ini, penulis menyadari bahwa sebagai manusia biasa tidak 

lepas dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta 

pengalaman. Penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bimbingan Dudi Permana 

PhD., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah memberikan saran, waktu, 

bimbingan, semangat pengetahuan dan nasehat yang sangat bermanfaat kepada penulis. 
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5. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana. 

6. Orang tua, yang sangat penulis cintai yang telah memberikan semangat serta 

doa yang tiada hentinya kepada penulis selama ini. 

7. Seluruh rekan-rekan Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Mercu Buana Angkatan 2014. 

8. Para seluruh karyawan PT. Artajasa Pembayaran Elektronis yang sudah 

mendukung selama penulis melakukan penelitian. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, 

dikarenakan keterbatasan pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki oleh penulis. 

Oleh karena itu penulis mengharapkan saran serta masukan yang membangun dari 

berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis, pembaca, dan peneliti 

selanjutnya. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan hati penulis 

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya. 
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