DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ne e ne e ann e [
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ..o i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... ii
AB ST R AK et R et e e nrre s 1\
AB ST RACT ettt h ekt e h bt b e e e R b e bt e Rb e e b e e e R b e e b e e R b e e nhe e e beente e e e e v
KATA PENGANTAR ...ttt sttt b et e be e nte e saeeanbeentee s Vi
DAFTAR ISL. ettt b e bt et e e bt e nbe e sbe e et e e sbeeentee e viii
DAFTAR TABEL ..ottt nee s Xii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt bbbttt sbe et eesbe e nnee e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e st e e e e nne e e e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt ne e ne e 1

A. Latar Belakang Penelitian ...........ccovoiuiiiiiie it 1

B. RUMUSAN MASAIAN ..ot 7

C. TUJUAN PENEBIITIAN. ..ottt ettt ettt e e sae e steennesreere e 8

D. KONtribusi PENElItIAN .......ccciiiiiiiiiici e 8

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA KONSEPTUAL DAN TINJAUAN

L L O IS S TSRS 10
AL KQJIAN PUSTAKA ... ettt 10
1. Manajemen SUMber Daya IMaNUSIA. ..........cceueierieriiiine s 10
a. Pengertian Sumber Daya ManUSIA ..........ccocueviieriiinienesiseseee e 10
b. Fungsi Manajemen Sumber Daya ManUSIa............ccoeriieiininienene e 10
A 0] 110 1=] 057 ] SRR OR 14
a. Pengertian KOMPENSAS .....ccueiiiiieiieie ittt 14
b. Tujuan Pemberian KOMPENSAST .......cuoiiriiiieiieii et 15
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



C.  INdiKAtOr KOMPENSASI.......veiviiuiiiiieiie e siee ettt sttt e e nnes 16

K T 01U T T I S T USSR 17

a. Pengertian Kepuasan KErJa ........cccccveieiieieiie st 17

b. Dimensi dan Indikator Kepuasan KEerja ..........cccccvevuriieiieiieiieese e ese e 18

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja .........ccccoeveieneneninnnienieenen, 18

d. Pengukuran Kepuasan KEerJa ... 19

A, LOYAITAS ....veviiteeiieieeee ettt bbbttt b bbbt 20

a. Pengertian Loyalitas Karyawan............ccooeiirieiiiiniiesesesesesee e 20

b. Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas Karyawan ............cccccoceveniiininininnisieenn 20

c. Dimensi dan INdiKator LOYAlITas ..........ccccviiriiieieniiesieseseseeee e 21

5. KINEra KaryaWan.........c.ccoveiuiiieiieiie e ste e te st e e ste e s baesteenaesbaesteennesneenneans 22

a. Pengertian Kinerja Karyawan .............ccccooiviiiiieiicie e 22

b. Tujuan dan Pentingnya Kinerja Karyawan ............cccccceviveiieiieiesiieseese e 23

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ...........c.ccccoecevvveveiieivennenne. 24

d. Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan..............ccccooeveiieiicieeiie e 24

e. Metode Penilaian KiNerja .........ccccoveiiiiiie et 28

6. Penelitian TerdanUlU............coooiiiiiii s 29

B. Rerangka KONSEPLUAL ..........oouiiiiiiiiiiiieee et 33

1. Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan ............ccccooeveiinenneniencsiesieeenn, 33

2. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan ...........cccoceveniieniennnieneinnn, 33

3. Pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan ............cccooeirinieneneneneneseseeeennn 34

C. TINJAUAN HIPOTESIS. ...cueiutetiiteitieieeii ettt bbbttt b e bbbt ne e e 35

BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiiiiae ettt 36

A. Waktu dan Tempat PENelitian...........ccooveiiiieiiiic e 36

B. DeSain PeNelITIAN .........ccoiiiiiii s 36
ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel .............ccccoveeiiiiiicic i 36
1. Definisi Variabel ..........cooiiiiiiiicee s 36
2. Operasionalisasi Variabel ...........ccccovoeiiiiiiic e 38
D. SKala PENQUKUIAN .....c.oiiiieii ettt et e e e anes 40
E. Populasi dan Sampel PENEIITIAN ........cccoiiiiiiiiiice e 40
Lo POPUIBSE .t 40
2. SAMPEL et a et 41
F. Metode Pengumpulan Data .........ccoocoiiiiiiiiiiiiecee e 41
G. Metode ANALISIS DALA .......ccviiiiieiiiie et bbb 41
1. ANAliSIS DESKIIPLIT.....ceeiiiiiieee e 42
2. UJEINSEIUMEN ...ttt et esre e re e e s neenne e 42
3. Analisis Partial Least SQUAIE............ccveiiiiieiece ettt 43
a. Pengertian Partial Least SQUAIE .........cccceiieiieii i 43
b. Menguji Model Pengukuran (Outer Model) ...........cccooveiieiiiiiiiecccceee e, 44
c. Menguji Model Struktural (Inner Model)..........ccccovevveiiiiiiieece e 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... .ot 46
A. Gambaran Umum dan Objek Penelitian...........ccccoovveiiiiiiiieie e 46
B. StatiStik DESKIIPLIT........ceiiiiiieeie e 46
1. DesKriptif RESPONAEBN ......oiviiiiiiiieiie ittt 46
2. DeSKIIipST Variabel .........cooiiiiiiiiiei e 49
O -] | U] TS 54
1. Hasil Pengujian Model Struktural (Outer Model)..........coeueveiieiiieeceeceeeees 54
2. Hasil Uji Model Struktural (Inner Model)..........cccooiiiiiiiiiee, 60
D. PeMDANASAN .....cviiiiiitiiieeee e 64
1. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan ...........cccccoceeevveininnsseieerenenns 64

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2. Pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan ............cccoceveiiieieiieiiesesic e, 64

3. Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan ............ccccccooevvevniiienneveeseennenns 65

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...t 67

Y [ 141 11 ] - o SO R 67

Bl SAIAN . s 67

DAFTAR PUSTAKA ....ovvvoieiviiiesssssssss s sssssss s 70

LAMPIRAN. ......ooooimvvieeeeseesseseeesessessesse s sses s ssssasess s esss s ssss s ss s ssessses s 73
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/





