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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Social Media Marketing
terhadap Purchase Intention dengan Variabel Mediasi Brand Image dan Brand
Trust pada produk suku cadang Hydraulic Excavator di Indonesia. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kausal. Populas dalam penelitian ini adalah
konsumen suku cadang pompa hidrolik untuk Hydraulic Excavator di Indonesia.
Metode pengambilan sampel menggunakan teknik non probabilitas, dengan
melibatkan 178 orang responden yang merupakan konsumen suku cadang
Hydraulic Excavator pada PT. MPU. Analisis data menggunakan SEM (Structural
Equation Modelling) SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa :
(1) Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase
Intention, (2) Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Brand Image, (3) Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Brand Trust, (4) Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention, (5) Brand Trust berpengauh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention, (6) Brand Image memediasi hubungan antara Social Media
Marketing terhadap Purchase Intention, (7) Brand Trust memediasi hubungan
antara Social Media Marketing terhadap Purchase Intention.

Katakunci : Social Media Marketing, Brand Image, Brand Trust,
Purchase Intention
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ABSTRACT

This study aims to examine the impact of Social Media Marketing on
Purchase Intention mediated by Brand Image and Brand Trust. This study uses
causal research method. The population in this study are consumers of hydraulic
pump spare parts for Hydraulic Excavators in Indonesia. The sampling method
uses non-probability techniques, involving 178 respondents who are consumers
Hydraulic Excavator spare parts at PT. MPU. Data analysis using Sructural
Equation Modelling (SEM) SmartPLS version 3.0. The results of the study are as
follows: (1) Social Media Marketing has a positive and significant effect on
Purchase Intention, (2) Social Media Marketing has a positive and significant effect
on Brand Image, (3) Social Media Marketing has a positive and significant effect
on Brand Trust, (4) Brand Image has a positive and significant effect on Purchase
Intention, (5) Brand Trust has a positive and significant effect on Purchase
Intention, (6) Brand Image mediates the relationship between Social Media
Marketing and Purchase Intention, (7) Brand Trust mediates the relationship
between Social Media Marketing and purchase intention.

Keywords: Social Media Marketing, Brand Image, Brand Trust, Purchase
Intention

\"
http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Y ang Maha Esa atas segala

berkat yang telah diberikan sehingga tesis ini dapat selesai tepat pada waktunya.

Tesis yang dibuat sebagali salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister

Mangjemen pada Program Studi Magister Mangemen, Fakultas Ekonomi dan

Bisnis, Universitas Mercu Buana.

Penyusunan tesis ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan

yang sangat berarti dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini

penulis ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah membantu dalam

penyusunan tesis ini terutama kepada :

1
2.

Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip, selaku Rektor Universitas Mercu Buana.
Bapak Dr. Zulfitri, MP, MM, selaku dosen pembimbing tesis yang telah
memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan, dan nasehat-
nasehat yang sangat bermanfaat demi terselesaikannyatesisini.

Ibu Dr. Erna Sofriana Imaningsih, SE, M.Si, sdlaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana

Ibu Dr. Indra Siswanti, SE, MM, selaku Ketua Program Studi Magister

Mangemen, Universitas Mercu Buana sekaligus selaku Ketua sidang tesis.

5. lbu Dr. Mirza, MM, selaku Dosen penguji sidang tesis.

Segenap Direksi, Staff dan Karyawan PT. MPU, yang telah bersedia
memberikan data dan bantuan dalam penelitian ini.

Teristimewa, kedua orang tua tercinta, istri dan anak yang telah
memberikan semangat, doa dan dukungan mora dan materia kepada
penulis.

Rekan-rekan mahasiswa dan mahasiswi Universitas Mercu Buana, rekan
kerja, serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu
yang telah banyak membantu penulis.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas

dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.

vi
http://digilib.mercubuana.ac.id/



Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan
kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu, dengan segala ketulusan
dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabilaterdapat kesalahan dan kelemahan
dalam tesis ini. Akhir kata, Semoga tesis ini bermanfaat dan dapat menambah
pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Jakarta, 3 Maret 2022

Frendy Hermawan

vii
http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR IS

LEMBAR PENGESAHAN ..o [
PERNY ATAAN . e e e I
PERNYATAAN SIMILARITY CHECK ...

ABSTRACK . %
KATA PENGANTAR ..ottt sne e Vi
DAFTAR IS .ttt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN . ...t e e e e ee e e X
BAB |. PENDAHULUAN .....ooiiiiieceeee et 1
Ll Latar BEaKang......ocooeeiiiieiieiesieseeie e e 1
1.2.RUMUSEN MBSAIEN ..o 13
1.3.TUjuan PENElitian .....cc.eeieeeieeeeeesee e 14
1.4.Kontribusi Penelitian.........cccceoveiiiirienisiseneneee e 14
BAB I1. KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS...... 15
P2 I = T 1= o U R 15
2.1.1 Perilaku KONSUMEN ....ocuciiiiiiiiieie e 15
2.1.2 TEON DASAN ...ceeiiiiiiieie ettt e 18
2.1.3 Social Media Marketing ..........ccceecveveeveeieeseesieseeseeee e 20
2.1.4 Brand IMAge.......ccoceereriereeie ettt s 24
2.1.5 Brand TrUSE ....oocoiiieresereeeee e 26
2.1.6 Purchase INteNtion ..........coceeiireeneeiinnee e 27
2.2.Penditian TerdaUlU...........cooeeiriiiinie e 29
2.3.Pengembangan HIPOESIS.......cccuiiereriierieriee e 35
2.3.1.Hubungan Antara Social Media Marketing dengan Purchase
L1 11T o] o TSRS 35
2.3.2.Hubungan Antara Social Media Marketing dengan Brand
MG 36
2.3.3.Hubungan Antara Social Media Marketing dengan Brand Trust
..................................................................................................... 36
2.3.4.Hubungan Antara Brand Image dengan Purchase Intention ...... 37
2.3.5.Hubungan Antara Brand Trust dengan Purchase Intention........ 37
2.3.6.Pengaruh Variabel Medias Brand Image terhadap Hubungan
antara Social Media Marketing terhadap Purchase Intention..... 38
2.3.7.PengaruhV ariabel Mediasi Brand Trust terhadap Hubungan
antara Social Media Marketing terhadap Purchase Intention..... 39
2.4.Kerangka KoNnSEPtUEL ........ccceveereriinieseeie e s 40
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB I11. METODOLOGI PENELITIAN ..cctiiiiieiieieeeeee e 41

3.1 DESAIN PeNElITIaN.......cceiiiieieiesies et 41
3.2 Definisi dan Operasionalisasi Variabel ..........ccceovvenininiencnienee 41
3. 2. 1. DEfINISI NAIELT ..o 41
3.2.1. 1 Variabel BEDES......ccccevieeeie e 41
3212 Variahel TeriKal .......ccoovririeiiiesise e 42
3.2.1.3Variahel Mediasi .......ccccooevireieiiiieieese e 43
3.2.2.0perasionalisasi Variabe .........ccccoveveveeninieciesece e 43
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccoooeoeieeieniineee e 46
3.4 Metode Pengumpulan Dafa...........cccecuereeneenieereeieseesesseeseesee e see e 46
3.5 Metode ANAliSIS Da@......c.ceeeiieeiieiesee e 48
3.5. 1. ANaliSiS DESKIIPLIT ....ecveeeeeiecie e 48
3.5.1.1.Deskripsi ReSPONAEN........coveerierienieiee e 48
3.5.1.2.Deskrips Variabel .......cccceoeveiiniiinineceeee e 48
3.6 Andlisis Sructural Equation Modeling (SEM) dengan Smart-PLS...... 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ccciiiiitsereeee e 52
4.1.Gambaran Umum Objek Penelitian .........ccccceveevenceneeie e 52
4.1.1. Sgjarah Perusanaan ..........ccceveeieneenenie e s 52
4.1.2.Lingkup dan Bidang Usaha..........cccccceveereeincce e 52
4.1.3. SUMDES DAYAL.....ciueeiieiiiiesieeiesee et s 53
4.1.4. Tantangan BiSNiS........cocveveeeerieie e s ese e e eee e 54
4.2.Statistik DESKIIPLIT ..o s 55
4.2.1.DesKripsi RESPONUEN .......cocveeeieeeseee et 55
4.2.2.Deskripsi Variabel Penelitian .........coceevvvenininneeneeeeeeee 57
4.2.2.1. Social Media Marketing ... ....cccooeeveneeneece e, 57
4.2.2.2. Brand Image... .....cccevereenire e 58
4.2.2.3.Brand TrUSL ... ..cooooirinerencnereeee e 60
4.2.2.4. Purchase INtention... ......ccceoeveeneninnee e 61
4.3.Analisis SEM dengan SmartPLS.........ccccocevieieereceseeee e 62
4.3. 1. AnalisisOuter MOE ...........ccooiriiiiereeeeeee e 62
4.3.1.1.Uji VAIAIES.....ceueririeieiesese e 62
4.3.1.2.Uji RE@hilitas......ccccvueriiriiiiieiesieeeieeeeee e 65
4.3.2. AnalisiS INNEr MOEL .......cocoeiiiiiinire s 65
4.3.2.1. Nilal R-square/Koefisien Determinasi...........ccooeevenneenie. 65
4.3.2.2. Koefisien jalur (Path Coefficients) ........cccccveeevveceneenen. 66
4.3.2.3. Pengujian Goodness of Fit Model ..........cccooeevineenenennne. 67
4.3.3. Pengujian HIPOLESIS.......ccouveieieerieccie ettt 68
4.4.Pembahasan Hasil Penelitian ... 72
4.4.1. Pengaruh Social Media Marketing terhadap Purchase Intention
(HIPOLESIS 1) ..ttt st 72
4.4.2.Pengaruh Social Media Marketing terhadap Brand Image
(HIPOLESIS 2) ..ottt st 73
4.4.3.Pengaruh Social Media Marketing terhadap Brand Trust
(HIPOLESIS 3) ..ttt s 74

ix
http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.4.4. Pengaruh Brand Image terhadap Purchase Intention (Hipotesis

) ettt b nae b nae s 75
4.4.5.Pengaruh Brand Trust terhadap Purchase Intention (Hipotesis
o) RSP PPRR 76
4.4.6.Pengaruh Brand Image dalam memediasi hubungan Social
Media Marketing terhadap purchase intention (Hipotesis 6) ....... 77
4.4.7.Pengaruh Brand Trust dalamn memediasi hubungan Social
Media Marketing terhadap purchase intention (Hipotesis 7) ....... 78
4.5, ImplikasSi Mangferial ........cccccoveeieriinierie e 79
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 82
5.1 KESIMPUIBN ..ottt snee e s 82
5.2, SBIAIN ..ottt ettt sneereene e neenean 83
DAFTAR PUSTAKA ..ttt 85
LAMPIRAN ..ottt sttt bbb 91

X
http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 1.1.

Gambar 1.2.

Gambar 1.3.
Gambar 1.4.

Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 2.3.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2.

DAFTAR GAMBAR

Data Pangsa Pasar Penjualan Alat Berat di Indonesia Periode

2009-2021 .....oceeeeieeeeeeene e nes 2
Perbandingan Penjualan Alat Berat terhadap Pertumbuhan
Ekonomi Indonesia 2005-2021..........ccceeeereenieneneniesieniesieneeeas 3
Penjualan Unit Alat Berat di Indonesia Periode 2015-2020........ 5
Perbandingan Pertumbuhan Penjualan Suku Cadang Periode
2016 — 2020 ..o nes 7
Herbert Simon on DeciSion-Making........cccceevereeneeneeneneenieenen 18
Theory of Planned Behavior, Ajzen (1991).........cccccevvvveriiennenne 20
Kerangka Konseptual Penelitian..........ccocooveieriinenenieneenee, 40
Output MOdel PLS.......coeeceeeee e 62
Hasil Bootstraping Model PLS..........cccccoeveveeiesee e 69

Xi
http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Data Penjualan Produk HT TECH Periode 2017-2020................... 7

Tabel 1.2 Pernyataan dan Hasil Pra-SUrvey ..........cccoeveveeseeneenie e 11
Tabel 2.1 Penditian Terdahulu .........cccooeiiiiiiiineneee e 29
Tabel 3.1 Variabel Operasional Pendlitian..........cccoeceveeieeceneene e 44
Tabel 3.2 SkalaPengukuran LINKert..........cccvievieiece e 47
Tabel 4.1 Karyawan PT. MPU berdasarkan Tingkat Pendidikan.................... 54
Tabel 4.2 Karakteristik RESPONAEN ......c.covvvviieiecece e 55
Tabel 4.3 Frekuens dan Persentase Skor Variabel Social Media Marketing. 57
Tabel 4.4 Frekuens dan Persentase Skor Variabel Brand Image................... 59
Tabel 4.5 Frekuens dan Persentase Skor Variabel Brand Trust..................... 60
Tabel 4.6 Frekuensi dan Persentase Skor Variabel Purchase Intention ......... 61
Tabel 4.7 Nilai Loading Factor dan AVE.........ccccevveeieeiece e 63
Tabel 4.8 Hasil Uji Fornall Larscken Criterion .........coccveeeveneeniescescesennns 64
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas.......ccceveviieniieseseeeeerese e 65
Tabel 4. 10 Nilal R-SQUAIE.......cccveeeetiee ettt 66
Tabel 4.11 Nilai Koefisien Jalur Pengaruh Langsung.........cccceveeeveevieseeseeenene 67
Tabel 4.12 Nilai Koefisien Jalur Pengaruh Tidak Langsung .........ccccceveveveennnne 67
Tabel 4.13 Hasil uji Goodness of Fit MOdE .........cccoeveeieveeieceseee e, 68
Tabel 4.14 Hasil Uji Pengaruh LangSUNg .........cooeeeereerienieneeneesieseeseeeseeseens 69
Tabel 4.15 Hasil Uji Pengaruh Tidak LangSung.........cccoeveerieenenniesieescenennens 71

Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 - Kuesioner Penelitian ..........ccccoveeevieerecieseese e 92

Lampiran 2 - Profil Responden ..o 97

Lampiran 3 - Tabulasi Data Hasil KUESIONET ..........cccvevveeenieeie e 102
Lampiran 4 - Spesifikasi Awal Model PLS ..., 112
Lampiran 5 - Hasil Uji Fornall Larscken Criterion.........ccoccvceneeieneenensienne. 112
Lampiran 6 - Hasil Uji Reliabilitas........cccoceiiriiiiireeeeee e 112
Lampiran 7 - Hasil Uji Nilal R-Square.........ccoooeveeieeieneeneee e 112
Lampiran 8 — Hasil Uji Goodness of Fit Model ..., 113
Lampiran 9 - Hasil Uji Pengaruh Langsung .........ccooeevereeneeninneeseeneeseeseeens 113
Lampiran 10 - Hasil Uji Pengaruh Tidak Langsung ........cccccecevveveseeseeeseennnn. 113
Lampiran 11 - Daftar Riwayat HIdUP .......ccooveeieiieieee e 114

xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



	CCF_003062.pdf
	1.COVER.pdf



