DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 2.1. Perbandingan Persyaratan ISO 9001,1SO 9002, ISO 9003..................... 14
Tabel 2.2. Dasar — Dasar Pembanding Biaya Mutu..............cccccevvieiiiien i venen... 30
Tabel 4.1. Laporan Biaya Mutu PT Asia Electric Industries Tahun 2004

(sebelum 1SO 9001) dan Tahun 2005 (setelah ISO 9001)...................... 81
Tabel 4.2. Biaya Mutu (% Kumulatif ) PT Asia Electric Industries

Tahun 2004 (sebelum ISO 9001) .....oeniniiie e, 82
Tabel 4.3. Biaya Mutu (% Kumulatif ) PT Asia Electric Industries

Tahun 2005 (sesudah ISO 9001) ........ccviiiiiiiiiiiiiicci i e e e 83
Tabel 4.4. Data Produksi Refrigerator PT Asia Electric Industries

Tahun 2004 dan 2005 .......ccouiiiieie e e e et ee e eeee 8D

viii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1. Kurva Biaya Mutu Optimum..........oooii i e 32
Gambar 4.1. Aliran Bisnis Proses PT Asia Electric Industries..........cccovvvviiiiii.. 54

Gambar 4.2. Diagram Pareto Biaya Mutu PT Asia Electric Industries Tahun 2004
(sebelum 1SO 9001) dan Tahun 2005 (setelah ISO 9001)................... 83

Gambar 4.3.Diagram Sebab Akibat ( Fisbone ) Penyebab Produk Cacat................. 86



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Struktur Organisasi PT. Asia Electric Industries
Lampiran 11 Diagram Alir Proses Produksi PT Asia Electric Industries

Lampiran 111 Sasaran Mutu PT Asia Electric Industries



