DAFTARISI

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK WARDAH EXCLUSVE
MATTE LIP CREAM ...ttt

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI.....cccoiiririninenreeee e [
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..ot i
ABSTRACT ettt bbbttt ettt bbb iv
ABSTRAK .ttt e iv
KATA PENGANTAR L.ttt st %
DN e I G 1 SRS vii
BAB | PENDAHULUAN .. ..ottt 1
A. Latar Belakang Penelitian ..........cccocoiiriiiiinieieeee s 1
B. RUMUSAN MaSalaN .........cooiiiiie s 6
C. TUUaN PeNElitian .....ccveeieiieeece ettt 6
D. Kontribusi PeNelitian .........coooiiiiiirieieesese e 7
BAB Il LANDASAN TEORI ....oouiiiiiiieieerie ettt 8
A, KGIanN PUSIEKAL.......cceeiieeieiiese e 8
1. Definisi Perilaku KONSUMEN ........coiiiiiriiieeieee e 8

2. Definisi Keputusan Pembelian ... 14

3. DEfNIS CITAMENK ..o s 24

B L T o TES I o o = PR 29

5. Definisi KualitaS Produk ...........cccccoiiiininenininieeeeseses e 33

B. Penditian TerdahulU ..o 37
C. Hubungan Antar Variabel ..........ccceveveeienieeneee e 39
D. Rerangka PemiKiran .........ccccoveoeiieieee e 40
BAB [Il METODE PENELITIAN ...ci ittt eee e s s 42
A. Waktu dan Tempat Penelitian.........cccoveeieriininnenereeeee e 42
1. WaKEU PENElitian ....coveiiiieeceee e 42

2. Tempat Penelitian........ccoooiiieiinineeresee e s 42

B. DeSain PeNelitian........cccooiiiiiniiiiieeiee e 42
C. Déefinisi dan Operasional Variabe ..........ccccceeveeciieeiicie e 43
1. Definisi Variabal ... 43

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2. Definisi Operasiona Variabel ........cccooovveveeieicenece e 44

3. SKaAlaPengUKUIaN.........cccoeoeiiereeeseese et e e 46

D. Populas Dan Sampel Penlitian........c.ccoceeviiieieeneee e 47
E. MetOdE ANAISIS ..ot 49

1. Statistik DESKIIPLIT......ccviiiicecieeeere s 49

N O [T Q0 ] = ] D - TSP 49

3. Uji ASUMSE KIBSIK ..o 51

4. AnadisisRegres Linier Berganda..........ccccceeeevveieeseesiesieeseeniesiee e 53

I O T o 11 00 (- S 55

T O TS - 11 11 SO S 55
2 = PSSR 57
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....oooiii e 57
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccccoveeieniiiennenesee e 57
1. Tempat dan Waktu Penelitian ..........c.ccooeeieienienieneseee e 59

2. Karakteristik Profil RESPONAEN .........coovieirieriinieneee e 59

B. Hasil Uji Statistik DeSKIiptif.......ccccoveieriererieirineesesiees e 60
C. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.........ccoceveeerineinineeeseeeseseeens 65
1. HasSi Uji VaIAItaS....cccoeieieeieiieeeceseeese e 65

2. Hasil Uji REI@DIITES .....cccoreeeereeeseseee e 68

D. Hasil Uji ASUMS KIGSIK .....ocoiiiiiiniicieiieniesese e 69

1. Hasil Uji NOrmMalitas........cccoooeriiiiriiiiinieiesee e 69

2. Hasil Uji MUItIKOIIN@ANTES.......cueeeeieeeieeee e s 71

3. Hasil Uji HeteroskedastiSitas..........cocuvvreieneneeiieeeiesiese e 72

4. AndisisRegres Linier Berganda..........cccccoeveeveninnenneninseenie e 73

5. Pembahasan Hasil Penelitian..........c.ccocviivininininiieieesee e 78
2 = A ST 81
A, KESIMPULAN ..ottt ettt 81
B, SARAN Lt e et st e e 82
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt sttt s e s nnree s 84

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





