KATA PENGANTAR

Segaa puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-
Nya kepada peneliti, sehingga penulis dapat menyelesaikan skrispi ini dengan
judul “Pengarun Gaya Kepemimpinan, Beban Kerja dan Organizational
Citizenship Behaviour(OCB) Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Telekomunikasi Indonesia, Tbk”.Proposa ini  merupakan syarat untuk
memperoleh gelar sarjana pada Program Studi S1 Manaemen Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari bahwa penulisan ini masih jauh dari sempurna sebab
sebagai manusia biasa tidak lepas dari kesalahan dan kekurangan karena
keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. Penyusunan skripsi ini tidak lepas
dari bimbingan dan arahan yang sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya
Bapak Dudi Permana, Ph.D selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
memberikan = saran, waktu, pengetahuan dan nasehat-nasehatyang sangat
bermanfaat yangtelah diberikan kepada penulis. Oleh karena itu,dalam
kesempatan ini penulis haturkan alhamdulillah atas kekuatan Allah SWT yang
telah mencurahkan anugerahnya dan ingin berterima kasih kepada semua pihak

yang telah membantu dalam penyusunan proposal ini terutama kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip, MS, selaku Rektor Universitas Mercu Buana
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. Bapak Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA., CIPSAS selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana Jakarta

. Bapak Dudi PermanaPh.d selaku Ketua Program Studi S1 Mangemen,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana Jakarta.

. Para dosen di FEB Universitas Mercu Buana yang dengan dedikasinya dan

keikhlasannya mencurahkan segala ilmu yang dimilikinya untuk diberikan

kepada kami. Semoga dihadapan Allah SWT menjadi amal jariyah

Bapak/Ibu. Aamiin.

. Bapak dan Ibu bagian administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Mercu Buana, yang dengan penuh kesabaran dan kelkhlasan bersedia
membantu segala urusan administrasi selama penulis kuliah.

. Kedua orang tua tercinta Bapak Sumiran dan Ibu Susiyah dan adik tercinta
Heri Pramono yang selalu memberikan doa, dorongan serta inspirasi yang tak
ternilai harganya serta semua dukungannya dalam menyel esaikan skripsi ini.

. Bapak dan Ibu dosen serta Staff Universitas Mercu Buana Jakarta yang telah
memberikan - pembelgjaran, - pengalaman, serta pengetahuannya, selama
penulis menempuh studi hingga akhir.

. Seluruh teman-teman Mangiemen S1 FEB UMB angkatan 2015 yang tidak
bisa disebutkan satu persatu. Semoga kita bisa mewujudkan semua impian
kita

. Bapak Gigih Hastanu sdlaku Manager HR Service PT. Telekomunikas

Indonesia, Thk Jakarta Regional 1.

Vii

http://mercubuana.ac.id/



10. Bapak Bagus Anjasmoro selaku Account Manager PT Telekomunikasi
Indonesia, Thk Jakarta Regional 1.

11. Dewi Vidy Astuti, SE selaku pasangan setia yang selalu memberi semangat
dan doa dalam menyelesaikan skripsi ini.

12. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per-satu, yang telah memberikan
arahan, dukungan dan persahabatan yang baik dan memberikan waktu
sehingga membuat penulis termotivasi untuk menyelesaikan studi hingga

akhir.

Penulis menyadari sebagal manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas
dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Oleh karena itu penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan
kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu, dengan segala ketulusan
dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila ada kesalahan selama dalam
penyelesaianskrips ini. Akhir kata, semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat

menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Jakarta, 08 Desember 2018

Y ustiyan Ekki Ranjani
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