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Mnajemen  di Universitas Mercu Buana. 

       Penulis menyadari  bahwa penulisan tidak akan mungkin tewujud apabila tidak 

mendapat bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Karya Akhir ini  masih jauh dari 

sempurna, mengingat keterbatasan  waktu  dalam penyususnannnya maupun 
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ABSTRAK 
  
 

    Ditengah persaingan bisnis bushing semakin lama semakin kompetitif, dimana 

kualitas produk, dan pelayanan akan mempengaruhi kepuasan pelanggan bagi 

kelangsungan hidup pelanggan. 

  Tujuan utama dari penelitian ini adalah merumuskan strategi bagi CV. Dwi Sejahtera 

yang selanjutnya diadakan prioritas strategi dilakukan dengan memperhitungkan berbagai 

faktor internal maupun eksternal perusahaan. 

  Data yang diolah merupakan data eksternal perusahaan, yaitu dengan melihat factor-

faktor lingkungan sosial dan lingkungan kerja perusahaan. Selain itu pula diolah data 

internal perusahaan terutama factor-faktor yang mempengaruhi produk yang ditawarkan.           

Pemilihan strategi dalam menentukan strategi didasarkan pada analisa kekuatan (Strength), 

kelemahan (Weakness), peluang (opportunities) dan ancanan (threats) – (SWOT). 

  Pada tahap input, digunakan External Factors Analysis Summary (EFAS) matrix, 

matriks Internal Factors Analysis Summary (IFAS) dan    Internal External (IE) matrix, 

akan diperoleh factor-faktor internal dan eksternal yang menjadi factor kunci sukses bagi 

perusahaan, tahap penyesuaian merupakan tahap perumusan  strategi dengan menggunakan 

TOWS matrix . 

 Pada tahap keputusan prioritas utama adalah menjaga kualitas produk, pelayanan dan 

kepuasan pelanggan.     

 Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah perusahaan pada posisi pertumbuhan 

(Growth) artinya dari sisi internal perusahaan lebih banyak memiliki kekuatan dan dari sisi 

lingkungan eksternal perusahaan memiliki banyak peluang.    
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