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ABSTRACTION 
  

IDENTIFICATION CAUSE OF BAD DEBT  
IN 

FACTOR ANALYSIS 
(CASE STUDY AT PT.BANK RAKYAT INDONESIA ( Persero) 

UNIT MERAK BRANCH OFFICE CILEGON) 
  

By : 
Mardi Utama Hidayat 

 
  
  This research aim to know factors cause of touring 
bad debt for knowing factor which dominance cause of 
bad debt in PT. Bank Rakyat Indonesia ( Persero) Unit 
Merak of Branch Office Cilegon. With something as much 
as possible from people with cozenage of taken away 
from 142 samples are client BRI experiencing jam in 
payment of the credit. 
  
  From amounts of 19 the budgets which operationals 
with researchs methods as following : 
 

1. The sampling done by using technique in 
Purposive Sampling. 

2. Scoring to participation answer apply in 
Likert scale. 

3. Data analysis apply descriptive analysis of 
factor analysis touring for reducing budget 
which checked by merging into some the 
numbers factors slimmer from origins budgets. 

  
  With the technique obtained by research result as  
follows : 
 

1. After analysed by factor analysis are obtained 
15 factors which dominance cause of bad debt. 

2. Out of 15 variabels then known there are 2 
factors causing that naming : Internal factors 
and External factors 

3. Based on the participation answer hence 9802 : 
10.792 = 0,83 or 83 % from the expected 
criterion. Thereby that internal factors 
becoming cause of very high bad debt. 
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ABSTRAK 
 

IDENTIFIKASI PENYEBAB KREDIT MACET DENGAN  
ANALISIS FAKTOR 

(STUDI KASUS PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA (Persero)  
UNIT MERAK KANTOR CABANG CILEGON) 

 
Oleh  

Mardi Utama Hidayat 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab 
kredit macet dan untuk mengetahui faktor yang paling dominan penyebab 
kredit macet di PT. BRI (Persero) Unit Merak Kantor Cabang Cilegon. 
Dengan mengambil 142 sampel yang diambil dari nasabah BRI yang 
mengalami kemacetan dalam pembayaran kreditnya. 

Dari jumlah 19 variabel tersebut yang dioperasionalkan dengan 
metode penelitian sebagai berikut : 

1. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik 
Purposive Sampling. 

2. Scoring atas jawaban responden menggunakan skala likert. 
3. Analisa data menggunakan analisa deskriptif dan analisa faktor 

untuk mereduksi variabel yang diteliti dengan menggabungkan ke 
dalam beberapa faktor yang jumlahnya lebih sedikit dari variabel 
asal. 

Dengan teknik tersebut diperoleh hasil penelitian sebagai berikut : 
1. Setelah dianalisa faktor diperoleh 15 faktor yang terbentuk dengan 

nama sebagai berikut : kesalahan pemeriksaaan data keuangan 
nasabah, Jaminan tidak marketable, Analisa kredit tidak akurat, 
Putusan kredit premature, pengawasan penggunaan kredit, Skema 
penggunaan kredit, rekayasa data keuangan dan jaminan, 
pelanggaran wewenang, Kredit fiktif, kolusi nasabah dan petugas 
dan penyalah gunaan tujuan kredit, Perubahan ekonomi dan 
moneter dan markup plafond, perubahan pangsa pasar dan 
kebijakan Pemerintah di bidang ekonomi. 

2. Dari lima belas variabel kemudian diketahui ada 2 faktor yang 
menyebabkan yaitu : Faktor Intern, dan faktor ekstern. 

3. Berdasarkan jawaban responden tersebut maka   9802  :  10792  = 
0.83 atau 83 % dari kriteria yang diharapkan. Dengan demikian, 
dapat disimpulkan bahwa faktor Interen menjadi penyebab kredit 
macet yang sangat tinggi.  
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