DAFTAR ISI

HalAMAN JUAUL.......ooiiei ettt enes i
[T 00 o U T ) V7 L oSSR ii
Lembar PENQESANAAN..........ccueiiiie ettt nre e e re e ii
AADSTIAK ..ttt r e Rt nre e tenne e re et e \Y;
N 0L =SSR v
KatA PENGANTAL ..ot ne e vi
DATTAN ISI...ueiie i e be e vii
DAftar TADEL ..o e Xi
Daftar GAMDA........coieii e e enes Xiii
Daftar Daftar LaAmMPIran........ccooiiiiiiiiicieeeee et Xiv

Pendahuluan
1.1 Latar belakang masalah ... e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o s 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN .....ccuiiiiicee s 3
1.4 Batasan PENEIITIAN............coviiiiieie et 3
1.5 Sistematika PENUIISAN ..........cviiieieecie et re e 3
BAB Il Tinjauan Pustaka
A A S0 YT o I =T I =T o PSSR 5
2.1.1 MOTIVAST KEIJA...cuuiiiiieeitie ittt reenneas 5
2.1.2 Faktor factor Motivasi Kerja..........cccccveiieiiiiiic e 6
2.1.3 KePUASAN KEIJA ...veeveiiieiiieiie sttt 7
2.1.4 Faktor faktor kepuasan Kerja..........ccoceereieiene i 8
2.1.5 KiNerja KaryaWan ..........ccccocoiiiiiiiieieese ettt 9
2.1.6 Faktor factor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ...........c.cccccceevinenne 10
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id



2.1.7 Metode Job Diagnostic SUIVEY (JDS) ......ccocvviereeiieiesie e 11

2.1.8 REGIEST LINIET ..o 14
2.1.9 Regresi Linier SEderhana ..........cccccvevveieiiese e 14
2.1.0. Regresi Linier Berganda...........cccocevviieiieneeie i 14
2.1.1 Koefisien Determinasi(R2)........ccccvueiierieiieeieeiie e eesie e 17
2.2 Penelitian TerdanUlU...........ccoviiiiiiee s 18
2.3 Kerangka PEMIKITAN ........oiiiiiiieiese e 20

BAB Il Metode Penelitian

3.1 Metode PENEILIAN .......ccueiviieiiiicieiee e 21
3.2 Jenis Data dan INFOrmMASI..........cceiiiiiiiiiieiee e 21
3.3 Metode Pengumpulan Data...........ccoviiriiieieieiese e 22
3.4 Pengolahan dan Analis Data ............cocuiiriiieieiesseeee e 22
3.5 Uji Validitas dan Realiabilitas ReSponden...........cccccvevevveveiiie e 23
3.6 Perhitungan Tingkat Motivasi dan Kepuasan Kerja .........ccccccceevveieivieieesieennnn, 23
3.7 Model Regresi Linier BErganda............ccccveiviiieieeie i 24
3.7.1 Uji Signifikansi Regresi Linier Berganda..........c.ccoovvveieienencnenennnnnas 25
3.8 Langkah langkah penelitian ...........cocoiiiiiiiiiiese e 26
3.8.1 Perumusan Masalah ... 27
3.8.2 STUAT KASUS ...ttt 27
3.8.3 TINJAUAN PUSLAKA .......cciviiiiiieiiecie ettt 27
3.8.4 Tujuan Penelitian ..........ccceeiiiiiiiiic e 27
3.8.5 PenngumpPUIaN Data..........coeiiiiiiiieieieesie e 27

BAB IV Pengumpulan dan Pengolahan Data
4.1 Karakteristik RESPONUEN ........coviiiieiiiiiie et 28

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id



4.1.1 USIA KANYAWAN ..ot 28

4.1.2 Jenis Kelamin ReSPONCEN .......cc.oiiiiiiiicieiec s 29
4.1.3 Masa Kerja ReSPONUEN .......ccveiiiiieiiese e 29
4.1.4 Pendidikan ReSPONAEN.........cccciviiiiieieee e 30
4.2 Tanggapan data Kuesioner reSPONUEN ........cc.eiveieerieiiesecie s e 30
4.3 Pengolahan Data Validitas..........ccccoviiiiieiiiiieeeeesee e 35
4.4 Pengolahan Uji Reliabilitas............coooiiiiiiiiii 38
4.5 Perhitungan Motivasi Kerja Metode JDS ..........ccccoviiiiieiieiene e 40
4.6 Perhitungan Kepuasan Kerja Metode JDS..........cccccoeviiveiie i 42
4.7 Uji Regresi Linier BErganda ..........ccccoevvveieiieiieie e 44
4.7.1 Menghitung tTabel.........ccocoiiieiiee e 44
4.7.2 Menghitung fTabel.........ooiiii s 44
4.8 Pengujian Hipotesis Uji T dan F Regresi Linier Berganda............cccccceeuevvenee. 44
4.9 KOETISIEN DITEIMINAST ....cevviuieieieeeie st 46

BAB V Hasil dan Pembahasan

5.1 KaraKteristik RESPONUEN .........cviiiiiiiirieiieeee e 47
5.1.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.coovvviiiiineniieninnns 47
5.1.2 Responden Berdasarkan USIa ...........ccceoeierinenininisieee e 48
5.1.3 Responden Berdasarkan Pendidikan..............ccccccooveieiieivc e 48
5.1.4 Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........ccccovveviveiie e ciie e 49

5.2 Analisis Rekapitulasi Data Kuesioner Responden..........cccocvevveevieevieciiesneenn, 50

5.3 Analisis Pengujian Validitas dan Reliabilitas............cccccoovviniiiiiniiie 52

5.4 AnalisisPerhitungan Motivasi Kerja metode JDS...........c.ccoovviieienenenisnninns 52

5.5 Analisis Perhitungan Kepuasan Kerja metode JDS.........c.ccccocveveiieenviinsennnn. 53

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id



5.6 Analisis Uji Regresi linier Berganda uji Tdan F.........ccooiiiiiiniiiniie 53

5.7 Analisis KoefiSien DiterMiNaSi ......coovvveeeeeeeeeeeeeee 55

BAB VI Kesimpulan dan Saran

6.1 KESIMPUIAN ... 56

0.2 SATAN ..ot 57

6.2.1 Saran untuk perusanaan ...........ccocoeieieieiene e 57

6.2.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya...........c.ccccoecevvieieeieiie i 57

Daftar PUSTAKA. ..ot 58

(I 10 0] 011 > o SRS 61
X

http://digilib.mercubuana.ac.id





