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ABSTRACT

This study performed to determine the effect of organizational commitment, job
satisfaction, and work stress towards the employee turnover intention of PT. Multi
Nusantara Karya with the employees at customer service department as the object
of this study. This study was distributed to the 33 respondents using a quantitative
descriptive approach. Data were analysed by Structural Positive and Equation
Model (SEM) using Partial Least Square (smartPLS 3.0) in order to test all the
influences between variables in the model. The results of this study indicated that
organizational commitment variable has a negative and significant effect on
turnover intention, job satisfaction has a negative and significant effect on turnover
intention and work stress has a positive and significant effect on turnover intention.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Job Stress, Turnover
Intention
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi,
kepuasan Kerja, dan stres kerja terhadap turnover intention karyawan PT. Multi
Nusantara Karya dengan karyawan di departemen Customer Service sebagai objek
penelitian ini. Penelitian ini didistribusikan kepada 33 responden menggunakan
pendekatan deskriptif kuantitatif. Data dianalisis dengan Structural Positive and
Equation Model (SEM) menggunakan Partial Least Square (SmartPLS 3.0) untuk
menguji semua pengaruh antar variabel dalam model. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel komitmen organisasi berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap rurnover intention, kepuasan kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention dan stres kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap turnover intention.

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Turnover
Intention.

iv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat
dan karunia — Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skrips
ini dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, dan Stres
Kerja Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan PT. Multi Nusantara
Karya”. Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas M ercu Buana.

Penulis menyadari sebagal manusia biasa dalam penelitianini tidak lepas dari
kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan, yang
sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya Bapak H. Sonny Indrgjaya, Ir., MM
selaku dosen pembimbing yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan,
semangat, pengetahuan dan nasehat — nasehat yang sangat bermanfaat yang telah
diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini penulis
mengucapkan Alhamdulillah atas kekuatan Allah SWT yang telah memberikan
Anugerahnya dan ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah membantu
dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip, MS, selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.
2. Bapak Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA., CIPSAS, CMA., CSRS sdaku

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

\'

http://digilib.mercubuana.ac.id/



. Ibu Dr. Daru Asih, M.Si selaku Ketua Program Studi Mangemen S1
Universitas Mercu Buana.

. Kedua orang tua tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan moral,
dukungan materil, serta memberikan banyak inspirasi yang tiada henti —
hentinya kepada penulis. Sehingga penulis mampu menyel esaikan proposal
dengan tepat waktu.

. Seluruh dosen dan staf Program Studi Managjemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya.
. Seluruh karyawan PT. Multi Nusantara Karya yang sayacintai.

. Untuk teman — teman mang emen angkatan 2015 yang telah memberikan
dukungan yang sangat luar biasa.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna

dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh

karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik

yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat

menambah pengetahuan khusunyabagi penulis dan pembacapadaumumnya. Akhir

kata dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila ada

kesal ahan dan kelemahan dalam skripsi ini.

Jakarta, Januari 2020

Adelya Yunita

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISl

Halaman

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....ccccooviiiieece e I
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....ocoviiiiiiieiseseese e i
ABSTRACT .ottt be e ne s iii
ABSTRAK e iv
KATA PENGANTAR ..ttt e e v
DAFTAR ISttt vii
DAFTAR TABEL ..ot e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB I PENDAHULUAN ......ooitiiese st 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........ccccooviiiiiiniiieee, 1

B. Rumusan Masalah ............cccoovieiiiniieceece e, 8

C. Tujuan Penelitian..........ccccoveiieiieiiciciicce et 9

D. Kontribusi Penelitian............ccocovviiiinniiieiec e, 9

BAB |1 KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA KONSEPTUAL, DAN

PENGEMBANGAN HIPOTESIS ..., 11
A. Kajian PUStaKa...........cocoiveiiiieiic e 11
1. Manajemen Sumber Daya Manusia ..............ccccceeveiveennenn, 11

2. KOomitmen OrganiSasi.........ccocurerieeeiierienenienieseseseeeeeas 15

3. Kepuasan Kerja ... 20

4, SHES KeIa. .o iiiiii ettt 27

5. TUrnover INtentioN................ccooueeeiiiieeeiiiiieeeeeiiiee e scieee e 33

6. Penelitian Terdahulu ..........cccoovveviiiiiee e, 38

B. Rerangka Konseptual ...........ccocvviiiininiieiees e, 42
C. Pengembangan HIpPOteSIS .......ccvevveiiieeiieiiie e 43
BAB IIl  METODE PENELITIAN ....cocooiiiiie e 49
A. Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccccccevveviiieineiece e, 49

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB IV

1. WaKtu Penelitian .......eeeee e 49

2. Tempat Penelitian.........ccocooiiiiiiiiicieecce e 49
B. Desain Penelitian..........ccoceiiiiiiiiiiiicee s, 49
C. Definisi dan Operasional Variabel ............c..cccooviveiiiiiiiennn, 50
D. Skala Pengukuran Variabel .............ccooeiiiiniiiicee, 56
E. Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccoceoeiiieiiiininieen, 57
F. Metode Pengumpulan Data...........cccccceeveiieiievciiesece e, 59
G. Metode ANalisiS Data.........ccccvveririeieieie e 60
H. Pengujian HipOtESIS......ccovviiiiiiiiiiiisieee e, 67
HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccccooiiiiiieee e, 69
A. Gambaran Umum Objek Penelitian .............ccccccovevviieinennenn, 69
1. Sejarah Singkat Perusahaan ............c.cccooninininnininiiennn, 69
2. Visi dan Misi Perusahnaan............ccoocevivenenreseesinsieeseeneenn, 69
B. Analisis DesKriptif..........ccccoeiiiieiicce e, 70
1. Karakteristik Responden ...........cccovveveeieieeiiese e, 70
2. Deskriptif Jawaban Responden ..........ccococeverenenenienieennns 74
C. Metode Analisis Data : Component Based Structural
Equation Modeling.............c..ccccooiiiiiiiiiiiciiiiiiesc e 82
1. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) ..................... 83
2. Pengujian Model Struktural atau Uji Hipotesis (Inner
MOEL) ... 93
D. Pembahasan Hasil Penelitian ............ccoocoveniiiniiincneseee, 96
1. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover
INEENTION ..o 96
2. Pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention ...... 98
3. Pengaruh stres kerja terhadap rurnover intention.............. 99
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BABYV  SIMPULAN DAN SARAN ...t 101

A SIMPUIAN......oo 101

T T: 1 -1 TR 102

DAFTAR PUST AKA .o 104

LAMPIR AN o 110
iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



No.
1.1
1.2
2.1
3.1
3.2
3.3
3.4
35
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

DAFTAR TABEL

Keterangan Halaman
Data Turnover Intention Customer Service..............cccvvueeeiiinnnann. 3
Data Pra SUMVEI.....cc.ciiiiieieeie et 4
Penelitian Terdahulu ..........ccooiieiiiiii e 38
Operasioanal Variable Komitmen Organisasi............c.ccccevevennen. 53
Operasioanal Variable Kepuasan ............cccoceeerinenenienieniinieenns 54
Operasional Variable Stres Kerja.........cccooevveveiieveiiesieeie e 55
Operasioanal Variable Turnover Intention..............c..cccovvevvanennen. 56
Instrumen Skala LiKert........ccoooiviiiieeie e 57
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 71
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............c.ccoeveieieennenn. 71
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ....................... 72
Karakteristik Responden Berdasarkan Status ...............cccceeveennen. 73
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja................... 74
Hasil Uji Deskriptif Variabel Komitmen Organisasi.................... 75
Hasil Uji Deskriptif Variable Kepuasan Kerja...........c.ccoceovenneee. 76
Hasil Uji Deskriptif Variable Stres Kerja ..........cccoooevviniininennen, 79
Hasil Uji Deskriptif Variabel Turnover Intention ........................ 80
Hasil Pengujian Convergent Validity ..........ccccoooiciiciiiiiininninnnnnn, 84
Hasil Pengujian Convergent Validity ..........ccccoooiviiiiiiiniininennennn, 87
Hasil Pengujian Discriminant Validity (Cross Loadings)............. 89
Hasil PENQUIIAN AVE ......ooviiiiiie i 90

Hasil Pengujian Discriminant Validity (Fornell Lacker Criterium) 91

Hasil Pengujian Composite Reliability...........c..cccccuevvereveveiennnnnn. 92

Hasil Pengujian Cronbach’s AIpha ............cccoouvcveveiieiinaininannn, 92

Nilai R? Variabel ENAOGEN .......ccvvvvveieiececececececeeeeeeee e 93

Hasil Pengujian BOOtStraping........ccccovvvevveriesieesesie e eee e 96
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



No.

21
2.2
4.1
4.2
4.3

DAFTAR GAMBAR

Keterangan Halaman

MOOE] SEFESS.....ceiieiiieieieee e 30

Rerangka Konseptual ............ccooeeiiiieninieneseeeeee e 42

Hasil AlgoritmaPLS ... 84

Hasil AlgoritmaPLS (MoOdifikasi 2).......ccceeeveeiesieeieeieseeseenns 87

Hasil BOotstrapping PLS.........ccvoiiie e 96
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



No.

Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3

Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

Keterangan Halaman

KUBSIONEY ...ttt 110

Rekapitulasi Hasil KUESIONET ............ccoviiiieiiiiiinisiceee 116

Hasil QUIPUL PLS........covee e 121

Surat Keterangan Penelitian .............ccccovevveieveene e 131
Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



	1. Cover.pdf
	2. Lembar Pernyataan.pdf
	3. Lembar Pengesahan.pdf
	4. Abstrak.pdf
	5. kata Pengantar.pdf
	6. Daftar Isi.pdf
	7. Daftar Tabel.pdf
	8. Daftar Gambar.pdf
	9. Daftar Lampiran.pdf



