
PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP STRES KERJA 

DALAM MEMPENGARUHI TURNOVER INTENTION 

(Studi pada divisi Corporate Sales PT. Bhinneka Mentaridimensi) 

 

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 

Manajeman Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

 

 

 

Nama  : Herry Mukti Hermawan 

NIM  : 43115120097 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKOMONI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

JAKARTA 

2020 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 ii 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 

 

Nama    : Herry Mukti Hermawan 

NIM    : 43115120097 

Program Studi  : S1 Manajemen 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya sendiri apabila saya mengutip 

dari hasil karya orang lain, maka  saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan 

ketentuan berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi ini apabila 

terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan). 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Jakarta, 28 Februari 2020 

 

 

 

Herry Mukti Hermawan 

NIM 43115120097 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Nama    : Herry Mukti Hermawan 

NIM    : 43115120097 

Program Studi  : S1 Manajemen 

Judul Skripsi  : Pengaruh Beban Kerja Terhadap Stres Kerja Dalam 

Mempengaruhi Turnover Intention (Studi pada divisi 

Corporate Sales PT. Bhinneka Mentaridimensi) 

Tanggal Lulus Ujian :  

 

Disahkan oleh : 

 

Pembimbing         Ketua Penguji 

 

 

 

 

(Ryani Dhyan Parashakti, SE, MM.)        (Dr. Anik Herminimgsih, M.Si.) 

Tanggal :          Tanggal :  

 

Dekan          Ketua Program Studi 

S1 Manajemen 

 

 

 

 

(Dr. Harnovinsah, Ak, M.Si, CA, CIPSAS.) (Dr. Daru Asih, M.Si.) 

Tanggal :          Tanggal :  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 iv 

ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the effect of workload on work stress in 

influencing Turnover Intention studies on Corporate Sales division PT. Bhinneka 

Mentaridimensi located on 73C No. 5-6 Gunung Sahari Raya Street, Central 

Jakarta, DKI Jakarta. The subjects in this study were all employees of corporate 

sales division at PT. Bhinneka Mentaridimensi. The number of samples used was 

122 respondents. Data was collected directly from respondents using research 

instruments in the form of questionnaires and technical data analysis using PLS 

version 3.0 software. Based on the analysis that has been done, the results show 

that workload has a positive and significant effect on turnover intention, that 

workload has a positive and significant effect on work stress, and work stress has 

a positive and significant effect on turnover intention on employees at PT. 

Bhinneka Mentaridimensi corporate sales division. 

 

Keywords : Workload, Work Stress, Turnover Intention. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap 

stres kerja dalam memprngaruhi Turnover Intention karyawan pada divisi 

Corporate Sales PT. Bhinneka Mentaridimensi yang berlokasi di Jalan Gunung 

Sahari Raya 73C No. 5-6 Jakarta Pusat, DKI Jakarta. Subyek dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan divisi Corporate Sales pada PT. Bhinneka 

Mentaridimensi. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 122 responden. Data 

dikumpulkan langsung dari responden dengan menggunakan instrument penelitian 

berupa kuisioner dan teknis analisis data menggunakan software PLS versi 3.0. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa beban kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, beban kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja, dan stres keja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap turnover intention, pada karyawan di PT. Bhinneka 

Mentaridimensi divisi Corporate Sales. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Turnover Intention. 
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