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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji apakah kinerja produk, Kualitas
Pelayanan dan Promosi berpengaruh terhadap minat pembelian ulang pada PT. SCG
Pipe and Precast Indonesia. Objek penelitian ini adalah pelanggan yang sudah pernah
melakukan pembelian ulang pada tahun 2014 – 2018 dengan nilai penjualan di atas 200
juta rupiah per tahun di wilayah Jakarta dan sekitarnya. Penelitian ini di lakukan
terhadap 67 responden dengan teknik survei dengan menggunakan alat penyebaran
kuisioner. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif kausal. Instrumen data menggunakan
metode SEM sofware SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
variable Kinerja Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian
ulang, variable Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
pembelian ulang dan variable promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat pembelian ulang.

Kata Kunci : Kinerja Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi, Minat Pembelian Ulang.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine whether product performance, service
quality and promotion affect to the repurchase intention at PT. SCG Pipe and Precast
Indonesia. The object of this research is customers who have repeat order during year
2014 – 2018, with value of sales more than 200 million rupiah per year at Jakarta and
its surroundings. This research was conducted on 67 respondents with survey
techniques using questionnaire distribution tools. This type of research is causal
quantitative. The data instrument uses the SEM method of SmartPLS software version
3.0. The results of this study indicate that the Product Performance variable has a
positive and significant effect on Repurchase Intention, the variable service quality has
a positive and significant effect on Repurchase Intention, and the promotion variable
has a positive and significant effect on Repurchase Intention.

Keywords: Product Performance, Service Quality, Promotion, Repurchase Intention.
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