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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim, Assalamualaikum Wr. Wb 

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, 

karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi yang berjudul “PENGARUH ONLINE TRUST TERHADAP 

PURCHASING DECISIONS DAN DAMPAKNYA TERHADAP REPURCHASE 

INTENTION PADA E-COMMERCE SHOPEE”. Skripsi ini merupakan syarat 

akademis dalam menyelesaikan studi program Sarjana S1 Jurusan  Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan penelitian ini tidak lepas dari bimbingan 

Bapak Mochamad Soelton Ibrahem, S.Psi., MM., CHRMP., Psikolog. selaku Dosen 

Pembimbing tugas akhir yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan, 

semangat, pengetahuan dan nasehat yang sangat bermanfaat kepada penulis. Oleh 

karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip, selaku Rektor Universitas Mercu Buana. 

2. Bapak Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA., CIPSAS., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Dudi Permana, Ph.D., selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

4. Para dosen di FEB Universitas Mercu Buana yang dengan dedikasinya dan 

keikhlasannya mencurahkan segala ilmu yang dimilikinya untuk 
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memberikan kepada kami. Semoga di hadapan Allah SWT menjadi amal 

jariyah Bapak/Ibu. Amiin. 

5. Bapak dan Ibu di bagian administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Mercu Buana, yang dengan penuh kesabaran keikhlasan 

bersedia membantu segala urusan administrasi selama penulis kuliah. 

6. Seluruh teman-teman Menajemen S1 FEB UMB angkatan 2017 yang tidak 

bisa disebutkan satu persatu. Semoga kita bisa mewujudkan semua impian 

kita. 

7. Seluruh pelanggan Shopee, yang telah bersedia menjadi responden pada 

penelitian ini. 

8. Teristimewa, kedua orang tua tercinta yang telah memberikan semangat, 

doa dan dukungan moral dan material yang tiada henti-hentinya kepada 

penulis serta banyak memberikan inspirasi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Akhir kata semoga Allah SWT senantiasa menjaga dan memberikan karunia-

Nya dan membalas amal budi serta jasa yang telah pihak-pihak berikan kepada 

penulis yang telah membantu dalam penyusunan skripsi, semoga tulisan ini dapat 

memberikan banyak manfaat bagi semua pihak yang membutuhkan. 

 

Jakarta, 21 September 2019 

 

 

Riska Ramadhani   
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