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ABSTRAK 
 

Kepatuhan Wajib Pajak adalah ketaatan Wajib Pajak dalam melaksanakan 

ketentuan perpajakan yang berlaku. Wajib pajak yang patuh adalah Wajib Pajak  yang 

taat mematuhi kewajiban perpajakan sesuai Peraturan Perundang-Undangan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, sosialisasi, dan 

modernisasi sistem administrasi terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar 

di KPP Pratama Cengkareng). Teknik sampling yang dilakukan adalah convenience 

sampling. Jumlah responden berdasarkan perhitungan slovin yaitu 100 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) pengetahuan perpajakan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak. (2) sosialisasi pajak tidak pengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. (3) modernisasi sistem administrasi perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci: pengetahuan perpajakan, sosialisasi pajak, modernisasi sistem 

administrasi, kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 
Taxpayer Compliance is the obedience of Taxpayers in implementing applicable 

taxation provisions. Compliant taxpayers are taxpayers who obey tax obligations in 

accordance with the Laws and Regulations. The purpose of this study was to 

determine the effect of knowledge, socialization and modernization of the 

administrative system on taxpayer compliance. 

The population used in this study are taxpayers who are registered at KPP 

Pratama Cengkareng). The sampling technique used was convenience sampling. The 

number of respondents based on the Slovin calculation is 100 respondents.  

The results showed that: (1) knowledge of taxation has a positive effect on 

taxpayer compliance. (2) tax socialization has no significant effect on taxpayer 

compliance. (3) the modernization of the tax administration system has a positive 

effect on taxpayer compliance. 

 

Keywords: knowledge of taxation, tax socialization, modernization of administrative 

systems, taxpayer compliance. 
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