
ABSTRACT

The purpose of this research is to know the stages where the dwelling time  

component  which  dominates  the  time  and  what  is  the  cause  and  to  give the 

proposed  efficiency which is dwelling time  become less to three days  with an  

approach  method  of  the  queue.  Methods  used  in  this  study  is  a  descriptive  

quantitative analysis for problem solving using the approach method of the queue. 

The research did for 24 hours nonstop from 00.00-23.59 on 01-31 December 2013  

at  Tanjung Priok Port  to get  the number of the arrival  containers,  containers  

arrival time and the time of containers import service on the red line.

From the results  of  data  calculation can be  known that  dwelling time is  

started from the time a container unloaded from a ship until the container leaves  

out of the terminal. To  reduce the dwelling time need to add physical checker  

service nonstop by adding officer employed in 3 shifts.
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ABSTRAK

Tujuan dari  penelitian ini  adalah  untuk mengetahui  tahapan mana dalam 

komponen waktu tinggal  yang mendominasi waktu dan apa penyebabnya serta 

memberi usulan efisiensi waktu tinggal menjadi 3 hari dengan pendekatan metode 

antrian. Metode  yang  digunakan  dalam penelitan  ini  adalah  analisa  deskriptif 

kuantitatif  untuk  problem  solving  menggunakan  pendekatan  metode  antrian. 

Penelitian dilakukan di Pelabuhan Tanjung Priok pada tanggal 01 – 31 Desember 

2013 dan selama 24 jam nonstop dari pukul 00.00-23.59 WIB untuk mendapatkan 

data  jumlah kedatangan peti  kemas,  waktu  kedatangan peti  kemas,  dan  waktu 

pelayanan peti kemas import pada jalur merah.

Dari hasil perhitungan data dapat diketahui bahwa waktu tinggal  dihitung 

mulai dari suatu peti kemas dibongkar dari kapal sampai peti kemas tersebut keluar  

meninggalkan terminal. Untuk menurunkan  waktu tinggal dilakukan penambahan 

jam pelayanan pemeriksaan fisik secara nonstop yaitu dengan menambah petugas 

yang untuk 3 shift.
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