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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of country of origin, product quality, 

price and after-sales service on wuling car purchasing decisions. This type of 

research used in this research is descriptive associative using a causal approach. 

The population in this study is the citizens of West Jakarta. The sampling method 

is non-probability sampling and the type of sampling used is accidental sampling, 

with a total sample of 210 people. Data collection techniques using a 

questionnaire that has been tested for validity and reliability. The data analysis 

technique used to answer the research hypothesis is to use SEM (Structural 

Equational Modeling) analysis with tools using smartPLS 3.0. Based on the 

results of the R-Square values the results of his research concluded that together 

or overall the country of origin variable, product quality, price and after-sales 

service influence the purchase decision. Based on the value of the T Statistics the 

results of his research concluded that the country of origin and product quality 

variables proved to have no influence on purchasing decisions, while prices and 

after-sales services were proven to influence purchasing decisions. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari country of 

origin, kualitas produk, harga dan layanan purna jual terhadap keputusan 

pembelian mobil wuling. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah deskriptif asosiasif dengan menggunakan pendekatan kausal. Populasi pada 

penelitian ini adalah warga Jakarta Barat. Metode pengambilan sampel yaitu non-

probability sampling dan jenis sampling yang digunakan adalah accidental 

sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 210 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik 

analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis penelitian ini adalah 

dengan menggunakan analisa SEM (Strucuural Equational Modeling) dengan alat 

bantu menggunakan smartPLS 3.0. Berdasarkan hasil nilai R-Square hasil 

penelitiannya menyimpulkan bahwa secara bersama-sama atau keseuluruhan 

variabel country of origin, kualitas sproduk, harga dan layanan purna jual 

berengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan nilai T  Statistic hasil 

penelitiannya menyimpulkan bahwa variabel  country of origin dan kualitas 

produk terbukti tidak berpegnaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

harga dan layanan purna jual terbukti berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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