DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ..o, I
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... I
ABST RAK e ii
ABSTRACT L.ttt bbbttt bbbt bbb e e 1\
KATA PENGANTAR ...ttt st %
DAFTAR IS ..o bbb vii
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e anae e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccouoiiiiiiiiiiee e 1
B. RUMUSAN MaSalaN ......ccooiiiieiccceee e s 8
C. TUJuan PENEIITIAN ....ocvveiieieiecie e 8
D.  Kontribusi PENElItIAN..........ccoveiiiieiiece e 8
BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.......... 10
AL KaJIan PUSTAKA. ....cvveiieiiiie ettt 10
1. Definisi Manajemen PEMAaSAran ..........cccooevererenieninieeiesese e 10
2. Definisi Perilaku KONSUMEN..........cccveiiiieiiee e 11
3. Definisi Keputusan Pembelian ... 11
a. Proses Pengambilan Keputusan ...........cccocecvveveiieieeiiesecce e 12
b. Dimensi dan Indikator Keputusan Pembelian............ccccccceevivennnnnee. 14
c. Faktor-Faktor Keputusan Pembelian...........c.cccccoviiiiiiiiiiiiiecn 15
4. Definisi Kualitas Pelayanan.............cccccoveiiiiiiiiiiecicce e 17
a. Keterampilan Dasar Pelayanan ............ccocovviiininnienenc s 17
b. Dimensi dan Indikator Kualitas Layanan............ccccoceevereneinnnnnnn 18
5. DEefiNISI PrOMOSI .....coivviieiieiiecie e 18
Q. FUNQST PrOMOSI ..cvviviieiiiiisieee e 20
b. Dimensi dan Indikator PromoOSi ........cccccvvvvereiieivenecie e 21
6. Definisi IMpulse BUYING .....c.ooivieiiieiiciic e 21
a. Tipe IMPUISE BUYING ....oooiviiiiieiie e 23
b. Karakteristik ImpulSe BUYING........ccooviirniiiiiie e 23

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



b. Indikator IMmpulse BUYING ......c.cccveviviiiiiieie e 24

B. Penelitian Terdahulu ............ccooiiiiiiiiiie e 24

C. Pengembangan HIPOESIS ........c.cooiiiriiieieieieesie e 28

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian............. 28

2. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian..............cc.ccocevvneee 29

3. Pengaruh Impulse Buying terhadap Keputusan Pembelian .................. 30

D. Rerangka Konseptual ..........cccooiiiiiiiiiiiiiie e 31

BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 33

A. Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccooooveiiiiniiiiinieee e 33

B.  Desain Penelitian.........cccoiiiiiiiiiieiciiee e 33

C. Definisi dan Operasional Variabel ... 34

1. Definisi Variabel.........cooooiiiiiiiiieee e 34

2. Definisi Operasional Variabel ... 35

Skala PENQUKUIAN........ooiiiiiiiec e 37

E. Populasi Dan Sampel Penelitian ..........ccccooiiiiiniiiiinceec e 38

IO o o0 - OSSR 38

2. SAMPEL oo s 38

Metode Pengumpulan Data..........ccccoveiieiiieiinineee s 39

G. Metode ANAliSiS DAta ........cceoviviriiieiiiieie e 39

1. Analisis DesKriptif........c.cooooiiiiiiieicc e 39

2. UjJi KUAIITAS DALA .....cveveiiiiieiieiieieiee s 40

A, UJEValIdItas. .....cooiieiiiccic e 40

b. Uji REaliDIITaS.......ccooeeieiiceeeeece e 41

3. UJEASUMSE KIASIK ... 41

A, UJINOrMAlitas ......ccoovieiiiii e 41

D, Uji MUIIKOIINEANTTAS. .......eiiiieieieie e 42

C. Uji HeteroskedastiSitas ..........ccoueiveerieiiiieiie e 43

4. Analisis Regresi Linier Berganda...........ccocoooeiinininieeiene e 44

5. UJi HIPOESIS ..uvivieieeieciie sttt e et e e esaeenee s 45
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



a. Uji Koefisien Determinasi (R?) ......c.ovvevevvvivereesesieeseieesnenenenn, 45

b. Uji Signifikansi Parsial (Uji t) ........ccccooiiiiiiiiiieccee 45

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 47

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccocoiiiiiiiniiiiciee e 47

B. Statistik DesKIipLif .........ccviiieiiei e 49

1) Deskripsi responden berdasarkan jenis kelamin ..............cccccooiiiinnns 49

2) Deskripsi responden berdasarkan Usia ...........ccccoovevieieeieecieseesieennenn 50

3) Deskripsi responden berdasarkan pekerjaan ...........ccccceeeevieivenieennenn 51

Hasil Uji Statistik Deskriptif...........ccooviiiiniiiieeee e 51

Hasil Uji KualitaS Data ...........ccccvevieiieiecie e 56

1) Hasil Uji Valditas........cocooeiiiiiiiiiiecese e 56

2)  Hasil Uji Reliabilitas..........ccooviiiiiiieceeeese e 58

E.  Hasil Uji ASUMSI KIASIK........ccoveviiiieiicicc e 59

1) Hasil Uji NOIrMAalitas .......cccoverviriiiiiiiice e 60

2) Hasil Uji MUultikolinearitas. ............cccveieeieiiieiie e 62

3) Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........ccccovveveiieieeieciee e 63

4)  Analisis Regresi Linier Berganda ..........c.ccocevvrerininienene e 64

a. Hasil Persamaan Regresi Linier Berganda.............ccccoovevvevveinnnee. 64

b Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........cccoeevvevrveererecrerrerrenne, 65

c. Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji t) .......ccooeieiiiiniiiniincie 66

5) Pembahasan Hasil Penelitian ............cccccooviiiieiiiiiiic e 68

a. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian ..... 68

b. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian....................... 69

c. Pengaruh Impulse Buying terhadap Keputusan Pembelian........... 69

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ... 71

AL SIMPULAN L.ttt ne e 71

B, SARAN . 71

DAFTAR PUSTAKA ettt 74

LAMPIRAN ...t 78
ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/





