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Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT karena atas rahmat

dan karunia yang diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang

berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Impulse Buying

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Carrefour Karawaci”.

Penulisan skripsi ini disusun untuk melengkapi tugas akhir dalam rangka

memenuhi syarat untuk mencapai gelar sarjana ekonomi pada Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Mercu Buana Jakarta. Dalam penulisan skripsi ini, penulis

mendapat bantuan dari berbagai pihak dalam menyelesaikan penulisan ini, dengan

segala kerendahan hati penulis ingin mengucapkan terima kasih atas segala

bantuan, bimbingan dan dukungan yang telah diberikan sehingga skripsi ini dapat

terselesaikan. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada Ibu Dr. Dewi Nusraningrum, M.Si selaku dosen

pembimbing skripsi yang telah sabar membimbing, mengarahkan, memberikan

semangat yang tiada hentinya dan saran-saran beserta motivasi kepada penulis

sehingga skripsi ini dapat tersusun dan semua pihak yang telah membantu dalam

menyelesaikan skripsi ini terutama kepada:

1. Prof. Dr. Ngadino Surip Diposumarto, MS selaku Rektor Universitas Mercu
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.
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4. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya.

5. Terima kasih kepada kedua Orang Tua, Kakak dan Adik saya tercinta dengan

kasih sayang yang tak terhingga, dukungan yang tiada henti dalam

memberikan do’a dan motivasi yang telah diberikan selama ini.

6. Terima kasih kepada sahabat sekaligus teman seperjuangan dalam skripsi

Fallah Amor R, Desvia Nursita, Stevani Marcella, Dini Fitri, dan Nandira

Wahyuningtyas yang telah memberikan waktu, dukungan, dan doa kepada

saya dalam mengerjakan skripsi ini.

7. Terimakasih kepada sahabat yang senantiasa memberikan dukungan dalam

pembuatan skripsi ini yaitu Nisa Dezharini, Novera Dwi Putri, Nova Chintya,

Sarah Fatimah, dan Elfrida Riani.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna

dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh

karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik

yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat

menambah pengetahuan. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan diri,

penulis mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini.
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