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Holantama Multisari”. Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana pada Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Mercubuana. 
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dari Bapak Iwan Firdaus, S.Kom., MM., selaku dosen pembimbing, serta 

dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam 

kesempatan ini penulis ingin berterima kasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam penyusunan skripsi terutama kepada: 
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Zulfitri, Dr., selaku dosen penguji, Ibu Anik Herminingsih, Dr., M.Si., 

selaku dosen penelaah, dan Bapak Hasan Nuryadi, M.Ec., B.Sc., selaku 

dosen mata kuliah tugas akhir yang memberikan masukan untuk skripsi ini. 

6. Para dosen FEB Universitas Mercubuana yang dengan dedikasinya dan 

keikhlasannya mencurahkan segala ilmu yang dimilikinya kepada kami. 

7. Bapak dan Ibu bagian administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang 

membantu segala urusan administrasi selama penulis kuliah. 
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Mercubuana yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 
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penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan yang membangun dari 

berbagai pihak. Akhir kata, semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah 

pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya. 
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