ABSTRAK

Kenaikan BBM yang dilakukan pemerintah secara langsung mau pun tidak
langsung mempengaruhi perilaku konsumen salah satunya dalam memutuskan
produk yang akan dibelinya. Tentunya hal ini harus mendapat perhatian dari para
produsen. Salah satu produk yang sedang berkembang namun perlu
mengantisipasi perubahan ini adalah susu tumbuh kembang anak. Oleh karena itu
produsen harus memahami segmentasi yang ada pada konsumennya, sebagai salah
satu konsep dasar dalam pemasaran.

Penelitian dilakukan di Jakarta dengan menggunakan data sekunder
mengenai pernyataan psikografis dari anggota program CRM susu tumbuh
kembang anak merek X. Responden berjumlah 165 orang diambil secara Stratified
dari kumpulan data. Analisa data menggunakan metoda Analisis Cluster
dilakukan dengan menggunakan program SPSS

Dari penelitian ini dihasilkan 3 segmen ibu-ibu pembeli susu tumbuh
kembang anak di Jakarta, yaitu segmen ibu-ibu kebanyakan (47%), ibu-ibu
otoriter si tahu segalanya (32%), serta ibu-ibu kerja sok sibuk (21%).
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