
DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI................................................................. i

KATA PENGANTAR......................................................................................... ii

DAFTAR ISI........................................................................................................iv 

DAFTAR LAMPIRAN........................................................................................vii

DAFTAR TABEL................................................................................................viii

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian...................................................... 1 

B. Perumusan Masalah............................................................... 4 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian........................................... 4 

BAB II LANDASAN TEORITIS 

A. Tinjauan Umum Mengenai Pajak.......................................... 5 

1. Pengertian Pajak...............................................................5 

2. Fungsi Pajak.....................................................................6 

3. Pengelompokkan Jenis Pajak...........................................8 

B. Pajak Pertambahan Nilai........................................................10 

1. Pengertian Pajak Pertambahan Nilai (PPN).....................10

2. Objek Pajak Pertambahan Nilai....................................... 11 

3. Subjek Pajak Pertambahan Nilai......................................14

C. Sifat dan Prinsip Pemungutan Pajak Pertambahan 

Nilai........................................................................................15

iv



 

D. Pemungutan dan Mekanisme Pajak Pertambahan 

Nilai........................................................................................19 

E. Restitusi Pajak Pertambahan Nilai.........................................24 

F. Prosedur Restitusi Pajak Pertambahan Nilai..........................29 

G. Dasar Pengenaan Pajak.......................................................... 32 

H. Faktur Pajak........................................................................... 34

I. Flowchart Proses Restitusi PPN.............................................38

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

A. Gambaran Umum KPP Cengkareng...................................... 39 

1. Lokasi Penelitian..............................................................39 

2. Sejarah KPP Cengkareng.................................................39 

3. Tugas Pokok dan Fungsi..................................................40 

4. Struktur Organisasi.......................................................... 41

B. Metode Penelitian.................................................................. 44 

C. Definisi Operasional Variabel................................................44

D. Metode Pengumpulan............................................................ 45

E. Metode Analisis Data.............................................................46 

BAB IV ANALISIS PEMBAHASAN 

A. Prosedur Pemberian Restitusi PPN........................................47

1. Dasar Hukum................................................................... 47 

2. Proses Restitusi................................................................ 47 

3. Pemeriksaan Sederhana Kantor (PSK) dan Pemeriksaan 

v



Sederhana Lapangan (PSL)..............................................48

B. Hasil dan Pembahasan........................................................... 50

1. Prosedur Restitusi PPN Pada KPP Cengkareng...............50 

a. Permohonan Wajib Pajak...........................................51 

b. Pra Pemeriksaan.........................................................51 

c. Penelitian Kelebihan Pajak Masukan.........................53 

d. Penelitian Kebenaran Pajak Keluaran........................56 

e. Pembuatan Laporan Hasil Pemeriksaan Sederhana 

Kantor (LHPSK) Dan Laporan Hasil

Pemeriksaan Sederhana Lapangan (LHPSL).............58

f. Penerbitan Produk Hukum Berupa SKP....................60 

2. Sistem Pengendalian Restitusi PPN.................................62

3. Indikasi Manipulasi Restitusi PPN Yang Terdeteksi 

di KPP Cengkareng..........................................................64

4. Efektivitas Prosedur Pemberian Restitusi 

pada  KPP  Cengkareng………………………………..66

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan............................................................................ 69 

B. Saran...................................................................................... 70

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

vi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Struktur Organisasi KPP Jakarta – Cengkareng 

Lampiran 2 Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor : PER-122/PJ/2006 

Tentang  Jangka Waktu Penyelesaian dan Tata Cara Pengembalian 

Kelebihan Pembayaran Pajak Pertambahan Nilai

Lampiran 3   Peraturan Direktur Jenderal Pajak No. KEP-722/PJ/2001 Tentang 

Pelaksanaan Pemeriksaan Lapangan 

Lampiran 4 Realisasi  Penerimaan  Berdasarkan  MP3  sampai  dengan  31 

Desember 2006

Lampiran 5 Realisasi Penerimaan Murni (MP3 – SPMKP) sampai dengan 31 

Desember 2006

Lampiran 6 Surat Setoran Pajak 5 Rangkap  

Lampiran 7 Surat  Pemberitahuan Masa Pajak Pertambahan Nilai  (SPT Masa 

PPN)

vii


