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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan berkah, rahmat, hidayah-

Nya sehingga penulisan skripsi yang berjudul “Analisis Prosedur Pemberian Restitusi 

Pajak  Pertambahan  Nilai  pada  Kantor  Pelayanan  Pajak  Cengkareng”,  dapat 

terselesaikan dengan baik. 

Penulisan  skripsi  ini  dimaksudkan  untuk  memenuhi  persyaratan  dalam 

menyelesaikan  program  sarjana  (S-1)  Fakultas  Ekonomi  Universitas  Mercu  Buana. 

Penulis  menyadari  bahwa  terselesaikannya  penulisan  skripsi  ini,  tidak  terlepas  dari 

bantuan serta dukungan dari beberapa pihak. Oleh karena itu pada dikesempatan ini 

penulis ingin menyampaikan ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Orang tua penulis Mama dan Papa tercinta dan tersayang yang telah memberikan 

segenap kasih sayang, serta telah memberikan do’a,  dukungan moril  dan materil 

kepada penulis, sehingga penilis dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Bapak Drs. Hadri Mulya, SE, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Mercu Buana. 

3. Bapak H. Sabaruddin Muslim, SE, M.Si, selaku Ketua Jurusan Akuntansi S-1. 

4. Bapak Syahril Djaddang, SE, Ak, M.Si, selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang 

telah  membimbing  dengan  sabar,  membantu  dan  memberikan  waktunya  dalam 

penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Mutiah, SE, M.Si, yang telah memberikan saran dan kritiknya kepada penulis.

6. Kepada  M.  Naya,  selaku  Kepala  Bagian  Umum  Kantor  Pelayanan  Pajak 

Cengkareng,  Kepala  Bagian  PPN  Bapak  Fery  dan  Pegawai  PPN  dan  seluruh 

pegawai KPP yang telah memberikan izin riset dan waktunya kepada penulis.
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7. Adik-ku  (Amiral  Aziz  dan  Handayani)  yang  telah  memberikan  dukungannya, 

menghibur penulis dalam suka maupun duka serta do’anya,

8. Om  (Habuddin)  dan  tanteku  (Munadiyah)  yang  telah  membantu,  memberikan 

dukungan kepada penulis, terima kasih atas do’anya, dan sepupuku (Reza, Ica, Mia 

dan Imah) yang telah memberikan memberikan dukungan dan kejahilannya. 

9. Sahabatku  :  Siti,  Fifi,  Kini,  Wati,  Linda,  Catur,  Aulia  dan  Dewi  yang  telah 

membantu dan menghibur penulis, dalam penyelesaian skripsi ini, dan menemani 

dalam pengambilan riset, makasih atas semuanya.

10.Teman-temanku : Neta, Apriyanti, Rini Sauminiah, Ayu, Babeh Anto, Adeh, Arip, 

Azis, Kusnadi, Feri Novandra, Riad, Dian Budi Utomo, yang telah mensupport dan 

menghibur penulis.

11.Seluruh Dosen Mercu Buana, seluruh Staff  TU dan Pegawai Perpustakaan, terima 

kasih banyak. 

12. Dan seluruh pihak yang telah membantu penulis yang tidak bisa disebutkan satu 
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Penulis  sangat  mengharapkan  kritik  dan  saran  yang  membangun  sebagai 
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