ABSTRACT

The issue to be researched in this thesis is the influence of leadership,
discipline of work and compensation to employee performance on Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Grogol Petamburan Pratama Jakarta.

The object of research in this thesis are several variables that make up
the performance of employees in KPP Pratama Jakarta Grogol Petamburan,
namely leadership, discipline and compensation work. The sampling technique is
to use the method of total sampling (census), ie the entire population that will
become members sampled.Methods or research design used in this study is
descriptive method with qualitative analysis and quantitative statistical analysis.

The data used in the research consisted of primary and secondary data
obtained by techniques of questionnaire, observation and documentation. Tests
using a questionnaire validity and reliability testing. Data analysis is used for
statistical analysis, descriptive and inferential statistical analysis. Whereas for the
testing of hypothesis using multiple regression test with t test and F test.

From the results of this thesis research note that the influence of
leadership, discipline of work and compensation to employee performance KPP
Pratama Jakarta Grogol Petamburan amounted to 67.9%. While the relationship
between the independent variables (X) and dependent variable (Y) is very strong
that is equal to 0,824. Based on the results of the research can be concluded that
the leadership, discipline and compensation work has pesitive. and significant
impact on Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta "Grogol. Petamburan
Pratama Jakarta, either partially or simultaneously.

Recommendations from the authors is to further improve the quality of
leadership roles to be able to move the achievement motivation that directly
improve morale in accordance with the demands and needs of agencies, guide the
employees in order to comply with staffing requirements and the enforcement of
discipline and code of ethics and devise a satisfactory compensation program
with consider the suitability of a sense of justice and duty charges. If the three
variables can be executed properly, it can increase employee performance in
delivering services to taxpayers and collecting tax revenue.
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ABSTRAK

Permasalahan yang diteliti dalam karya akhir ini adalah pengaruh
kepemimpinan, disiplin kerja dan kompensasi terhadap kinerja pegawai pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Grogol Petamburan.

Objek penelitian dalam karya akhir ini merupakan beberapa variabel
yang membentuk kinerja pegawai di KPP Pratama Jakarta Grogol Petamburan,
yaitu kepemimpinan, disiplin kerja dan kompensasi. Teknik pengambilan sampel
adalah dengan menggunakan metode total sampling (sensus) yakni seluruh
populasi menjadi anggota yang akan dijadikan sampel.

Metode atau desain penelitian yang digunakan dalam studi ini ialah
metode deskriptif dengan analisis kualitatif dan analisis kuantitatif secara statistik.

Data yang dipergunakan dalam penelitian meliputi data primer dan data
sekunder yang diperoleh dengan cara : teknik angket, observasi dan dokumentasi.
Uji kuesioner dengan menggunakan uji validitas dan uji reabilitas. Analisis data
yang dipergunakan adalah analisis statistik deskriptif dan analisis statistik
inferensial. Sedangkan untuk melakukan pengujian hipotesis menggunakan uji
regresi berganda melalui uji t dan uji F.

Dari hasil penelitian karya akhir ini diketahui bahwa pengaruh
kepemimpinan, disiplin kerja dan kompensasi terhadap kinerja pegawai KPP
Pratama Jakarta Grogol Petamburan adalah sebesar_67,9%. Sedangkan hubungan
antara variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y) adalah sangat kuat yaitu sebesar
0.824.

Berdasarkan hasil dari penelitin ini dapat disimpulkan bahwa
kepemimpinan, disiplin kerja dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Grogol
Petamburan, baik secara parsial maupun secara simultan.

Rekomendasi dari penulis adalah untuk lebih meningkatkan peranan
kepemimpinan yang berkualitas agar mampu menggerakkan motivasi berprestasi
yang secara langsung meningkatkan semangat kerja sesuai dengan tuntutan dan
kebutuhan instansi, pembinaan terhadap pegawai dalam rangka mematuhi
ketentuan kepegawaian dan penegakan disiplin maupun kode etik dan menyusun
program kompensasi yang memuaskan dengan mempertimbangkan rasa keadilan
dan kesesuaian beban tugas. Jika ke tiga variabel tersebut dapat dilaksanakan
dengan baik, maka kinerja pegawai dapat meningkat dalam memberikan
pelayanan kepada wajib pajak dan menghimpun penerimaan pajak.
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