ABSTRAK

MENINGKATKAN KUALITAS PRODUKSI SANITER MODEL ORB
DI PT X

DENGAN METODE SIX SIGMA

Cara mengelola atau menyelesaikan masalah dengan benar dan cepat
serta akurat adalah merupakan faktor penting dalam meningkatkan kualitas
produksi keramik saniter di PT X. Cara-cara yang masih konvensional yakni
dengan coba-coba sangatlah tidak efisien karena disamping memerlukan waktu
yang cukup lama juga terjadi pemborosan biaya. Meningkatkan kulaitas dengan
cara Six Sigma merupakan salah satu pilihan yang cocok untuk industri keramik
saniter bahkan digunakan dalam banyak bidang. Six Sigma mendorong karyawan
merubah kebiasaan yang tidak peduli dengan data menjadi peduli dengan data.
Yang tadinya tidak suka catat mencatat menjadi suka catat mencatat. Program Six
Sigma sangat memerlukan dukungan dan komitmen yang kuat dari Top
Managemen agar program diikuti oleh karyawan dengan sepenuh hati dan tanpa
ragu-ragu.

Penelitian ini menggunakan metode Six Sigma dengan cara pemecahan
masalahnya yakni DMAIC ( Define Measure Analysis Improve Control ) dengan
tools program statistik Minitab. Analisis yang digunakan deskriptif korelasional
dan regresi. Dengan pendekatan secara kuantitatif yaitu untuk mengolah,
menganalisis dan menginterpretasikan data yang telah dikumpulkan , sedangkan

secara deskriptif korelasional dimaksudkan untuk menggambarkan secara

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



sistematis mengenai fakta produk yang diteliti. Sampel diambil secara
proporsional dan bahkan menyeluruh sehingga didapatkan hasil yang meyakinkan
dari produk yang diteliti.
Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk FFY % ( total first fire yield )
adalah 81.9 % , FFL% ( first fire loss) adalah 2.3 % dan FFA% ( first fire A
grade) adalah 78.4%.

Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut tentang bagaimana
pengaruh faktor-faktor lain yang tidak diselidiki dalam penelitian ini terhadap
koalitas produk. Hal ini penting bagi penetapan kebijakan dalam rangka

meningkatkan kualitas produksi, khususnya produk keramik saniter di PT X.
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