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Pertama-tama saya panjatkan puji dan syukur Kehadirat Sang Maha Pencipta 

dan Maha Mengetahui, ALLAH SWT. Bahwa atas Rahmat dan KaruniaNya akhirnya 

saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan topik  “Pengaruh Brand Equity 

dan Website Quality terhadap Loyalitas Nasabah Pengguna Internet Banking di 

Indonesia”.

Mungkin masih ada kekurangan-kekurangan dalam penyusunan tugas akhir 
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orang lain pada umumnya. Dalam kesempatan ini perkenankan penulis 
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mendampingi dan memberikan semangat bagi penulis. 

7. Seluruh Dosen dan Staf Administrasi Magister Manajemen Universitas 

Mercu Buana yang telah memberikan masukan kepada penulis serta 

mendukung pelaksanaan proses belajar di Universitas Mercu Buana.  
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8. Tak lupa pula penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh 

rekan-rekan penulis terutama kepada : Rhino Waldemar, Agus 

Pratiknyo, Heru Soedarmadji, Dedy Winata dan Wahyu Susanti yang 
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