
Kuisioner Penelitian 
Saya Defriansyah, Mahasiswa Magister Manajemen Universitas Mercubuana, sedang melakukan 
penelitian tentang ” Pengaruh Brand Equity dan Website Quality Terhadap Loyalitas Nasabah 
Pengguna Fasilitas Internet Banking di Indonesia”, Sebagai Syarat untuk menyelesaikan Study 
Saya. Mohon bantuan dan kesediaannya untuk memberikan jawaban yang sesungguhnya. Saya 
akan menjamin kerahasiaan data yang Bapak/Ibu berikan, karena jawaban tersebut hanya sebagai 
bahan penelitian dan tidak untuk dipublikasikan.  

Atas Bantuannya, Saya ucapkan terima kasih. 

1. Sudah berapa Lama anda Menggunakan layanan Internet Banking ? 
a. Kurang dari 6 bulan 
b. 6 bulan  – 1 tahun 
c. Lebih dari 1 tahun 

2. Anda menggunakan fasilitas Internet Banking dari Bank ............................... ( jika anda 
menggunakan lebih dari satu Bank, pilihlah hanya salah satu Bank yang  relatif lebih sering 
anda gunakan – Selanjutnya disebut sebagai Bank Pilihan Saya dalam kuesioner ini). 

3. Intensitas Anda  menggunakan Internet Banking dari Bank Anda adalah 
a. 1 kali dalam 6 bulan 
b. 1 kali dalam 3 bulan 
c. 1 kali dalam 1 bulan 
d. 1 kali dalam 1 minggu 
e. lebih dari 1 kali seminggu 

4. Anda menggunakan fasilitas Internet Bank Anda untuk 
a. Melihat transaksi / saldo 
b. melakukan pembayaran (pinjaman/Credit Card/PLN dll) 
c. Melakukan Transfer 
d. Pembelian 
e. Keperluan lain ........................ (sebutkan) 

      (dapat dipilih lebih dari 1 jawaban). 

Petunjuk pengisian: 
Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pilihan anda dengan memberikan tanda check 
list (√) pada kolom yang tersedia.  
5= Sangat setuju              (SS)              
4= setuju                          (S)                
3= kurang setuju              (KS) 
2= tidak setuju                 (TS) 
1= sangat tidak setuju      (STS) 
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Karakteristik Responden 
37. Jenis kelamin anda :   

     Pria                        Wanita 

38. Pendidikan formal terakhir yang berhasil diselesaikan : 
a. SMP
b. SMU
c. Diploma 
d. Sarjana 
e. S2/ S3 
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39. Jumlah pengeluaran rata-rata setiap bulan 
a. Dibawah 1 Juta 
b. 1 Juta  s/d 2 Juta 
c. 3 Juta  s/d 4 Juta 
d. 5 Juta s/d  6 Juta 
e. 7 Juta s/d 8 Juta 
f. Diatas 9 Juta 

40. Propinsi tempat anda tinggal ................Kota............... 

Untuk Pengiriman Hadiah Jika anda beruntung mendapatkan Lucky Draw berupa USB 4 
Giga, anda akan dihubungi via email untuk konfirmasi alamat pengiriman hadiah. 

41. Alamat email    : ..................................... ............................... 

Terima kasih atas partisipasi anda 

https://lib.mercubuana.ac.id/id




