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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengungkap seberapa besar 
pengaruh kecerdasan emosional dan adversity quotient terhadap stres kerja. Stres 
kerja adalah kondisi psikologis yang tidak menyenangkan yang ditandai dengan 
adanya ketidaksesuaian  tuntutan  lingkungan  dengan  kemampuan  individu  
untuk merespon. Adversity quotient adalah ketangguhan seseorang individu 
dalam menghadapi kegagalan atau hambatan menjadi peluang untuk memperoleh 
peningkatan dalam hidupnya, sedangkan kecerdasan emosional adalah 
kemampuan  untuk  mengenali  emosi  diri, mengelola  emosi,  memotivasi  diri  
sendiri,mengenali  emosi orang lain  dan kemampuan untuk membina hubungan 
dengan orang lain. Berdasarkan uraian diatas maka hipotesis alternatif (Ha) 
adalah Ada pengaruh kecerdasan emosional dan adversity quotient terhadap stres 
kerja pada karyawan  di PT. JIExpo. 

Dalam penelitian ini terdapat tiga variabel. Variabel terikatnya adalah 
stres kerja sedangkan variabel bebasnya adalah kecerdasan emosional dan 
adversity quotient. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT JIExpo 
sebanyak 510 orang karyawan, berdasarkan rumus slovin maka sampel yang 
digunakan sebanyak 224 karyawan. Teknik yang digunakan dalam mengambil 
sampel adalah teknik simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan 
dengan menggunakan tiga skala yaitu skala kecerdasan emosional yang terdiri 
dari 20 item, skala adversity quotient 18 item dan skala stress kerja yang terdiri 
dari 15 item. Uji coba instrumen dilakukan terhadap 30 orang responden. 
Berdasarkan hasil uji coba untuk skala kecerdasan emosional diperoleh item 
yang valid sebanyak 16 item dengan koefisien korelasi berkisar antara 0.468 s/d 
0.840 dan nilai reliabilitasnya sebesar 0.929, skala adversity quotient diperoleh 
item yang valid sebanyak 15 item dengan koefisien korelasi berkisar antara 0.415 
s/d 0.880 dan nilai reliabilitasnya sebesar 0.929 sedangkan untuk skala stres 
kerja diperoleh item yang valid sebanyak 15 item dengan koefisien korelasi 
berkisar antara 0.436 s/d 0.858 dan nilai reliabilitasnya sebesar 0.920. 
Berdasarkan hasil analisis data dengan menggunakan teknik korelasi Product 
Moment dari Karl Pearson dengan program SPSS versi 15.0 for 
Windows,diperoleh hasil koefisien korelasi sebesar 0.702 dan p<0.05. 
Berdasarkan analisis data bahwa Kecerdasan emosional dan adversity quotient 
memiliki pengaruh yang signifikan sebesar 49,3% terhadap stres kerja karyawan 
di PT. JIExpo. 
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