Kata Pengantar

Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yesus Kristus di Surga
yang telah memberiku kehidupan dan yang telah memberiku kasih, tetapi yang
terutama Engkau telah memberiku sebuah alas dari atas apa yang telah kupilih dan
kulakukan dalam hidup ini sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Akhir
ini.

Penulis menyadari bahwa menyelesaikan sebuah Karya Akhir yang baik
dan bermutu bukanlah suatu pekerjaan yang mudah. Tetapi disini, penulis
berusaha sebaik mungkin dalam menyelesaikan Karya Akhir ini agar dapat
bermanfaat dalam suatu kehidupan. Namun demikian penulis tetap menyadari
akan adanya kekurangan-kekurangan yang terdapat dalam Karya Akhir ini,
mengingat kemampuan dan pengalaman penulis yang terbatas.

Penyelesaian Karya Akhir ini juga berkat bimbingan dan arahan serta
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati
penulis juga mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Ir. Dana Santoso,M.Eng.Sc,Phd selaku Direktur Program Pasca

Sarjana Universitas Mercubuana.

2. Bapak DR. Ir. Har Adi Basri,M.Ec selaku Ketua Program Studi Magister

Management Universitas Mercubuana.

3. Bapak DR. Husein Umar,MM,MBA selaku Dosen Pembimbing yang
dengan penuh kebijaksanaan, pengertian serta kesabarannya telah

membimbing penulis.
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Segenap dosen Program Pasca Sarjana Universitas Mercubuana yang telah
memberikan ilmu yang sangat berarti selama penulis kuliah.

Sekretariat Kelas Karyawan Program Pasca Sarjana Universitas
Mercubuana atas bantuan kemudahan administrasinya.

Bundaku, yang kasihnya kepadaku selalu bertahta di dalam hatiku, yang
meletakkan sumber keingintahuan dalam masa kanak-kanakku. Yang
membangunkan imajinasi dan rasa heranku dengan begitu banyak kisah

zaman dahulu.

. Ayahku, yang kasihnya kepadaku telah meletakkan dasar bagi pencarianku

akan pengetahuan dengan penuh hasrat, yang kebijaksanaannya memenubhi
masa remajaku, yang telah membangkitkan di dalam diriku perhatian
kepada umat manusia, keagungan visinya masih terus memenuhi diriku.
Kedua Kakakku, 'yang selalu menyayangiku dan memberi perhatian serta
motivasi dalam kegelisahanku.

Belahan Jiwaku, yang dengan penuh kesabaran, perhatian, cinta dan kasih
selalu besertaku dalam setiap langkah serta doanya.

Bpk. John Marto,Phd yang telah memberikan dorongan, semangat serta
nasehatnya kepadaku untuk mencari-sebuah.ilmu kembali.

Tim HRD PT. Jakarta International Expo yang telah membuat kantor
serasa rumah kedua bagiku, Bpk. Drs.Widie Tjahjanto.MM, Joko
Triyanto, Juandi Halomoan, Debie Arum Sari, Pankrasius Febrian.
Segenap Karyawan PT. Jakarta International Expo, terutama Bpk. Ir. Budi

Santoso,MSc, Bpk. Oki Setiawan, Bpk. Hari Rustjahjo, dan yang tidak
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19.

dapat disebutkan satu persatu untuk sebuah pengalaman yang sangat
berarti.

Bpk. DR. Kuncono Teguh Yunanto,S.Psi,MM. untuk sebentuk IImu dan
Pengalamannya yang telah membuat dunia baru untuk penulis.
Rekan-rekan di PT. Harfit International, PT. HASI, PT. NASA, PT. Berca
Retail Group, PT. Intracawood Manufacturing untuk sebuah kerjasama
dan pengalaman yang sangat berharga.

Rekan-rekan Kelas Karyawan Angkatan ke XII Program Pasca Sarjana
Universitas Mercu Buana, untuk kebersamaan, kerjasama, bantuan dan
pengalaman selama kuliah dan penyelesaian karya akhir ini.

Teman-teman yang tidak pernah berhenti dalam sebentuk perjuangan
kehidupan, BKC Crew, Kris”Cakil”’, Abah Rulan, Ucok, Hasan,
Laurent”’omboz”, Hotland Marbun, Antonius Miquel, Ebe, Koko.
Penghuni Rutan Kebun Kosong VI, Azwar “Maslay”, Yance , Wisnu
“Willis”, Rudi ‘Ompong’, Bang Yopie, Wahyu Giri, terima kasih atas
semua inspirasi kecil yang bersumber dari sana.

Terima kasih untuk keingintahuan, yang telah mendorongku mencari tanpa
henti dan untuk-hasrat,.yang menggelorakan.visiku bagi sesama.
Kupersembahkan karya yang sederhana ini, dalam ungkapan terima kasih
secara mendalam dan penuh kasih bagi mereka yang tidak dapat
disebutkan satu persatu dan turut membantu dalam penulisan Karya Akhir

ini.
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Tak ada gading yang tak retak, begitupun adanya dengan karya akhir ini.
Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun.

Semoga Karya Akhir ini dapat memberikan manfaat untuk kita semua.

Jakarta, 26 Juli 2010

l ~ Yoseph Martrihantoko,S.Psi
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