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KATA PENGANTAR 

Puji dan  syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat  rahmat dan karunia-Nya 

sehingga  penulis  dapat menyelesaikan Karya Akhir yang  berjudul:  “Rancangan 

Biaya Sistem Support dan Maintenance Customer Contact Management System 

dalam Sistem Business Analysis PT Teleakses Solusindo” ini.  

Penyusunan Karya Akhir ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh  

gelar Magister Manajemen dalam Program Pascasarjana Magister Manajemen 

Universitas Mercubuana.  

Dalam  penyusunan  Karya Akhir  ini, berbagai pihak telah banyak memberikan 

dorongan, bantuan serta masukan, maka dalam kesempatan ini penulis 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

Direktur Pascasarjana Universitas Mercubuana, Bapak Prof. Dr. Didik J. 

Rachbini. 

Ketua Program Magister Manajemen Universitas Mercubuana yang sekaligus 

Ketua Sidang Karya Akhir, Prof. Dr. Ngadino Surip MS, atas masukan-masukan 

dalam Karya Akhir yang memperdalam kajian. 

Ibu Dr. Lien Herliani Kusumah, SE, MT., sebagai pembimbing utama yang telah 

memberikan pengetahuan, bimbingan dan dorongan semangat untuk penyelesaian 

Karya Akhir ini. 

Bapak Ir. M. Kohir Aman, MBIT, QIA sebagai pembimbing kedua yang telah 

memberikan bimbingan dan pengetahuan serta semangat pada proses penyelesaian 

Karya Akhir ini. 

Bapak  Ir. Dana Santoso, MEng.Sc, PhD, selaku dosen dan penguji pada sidang 

Karya Akhir ini dan telah memberikan masukan saat seminar maupun sidang. 

Direktur utama PT. Teleakses Solusindo, Bapak Ir. Hermansyah beserta seluruh 

staf yang telah memberikan tempat untuk melakukan penelitian.  
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Seluruh staf Pengajar dan staf Administrasi Magister Manajemen Universitas 

Mercubuana, atas segala bantuan sehingga panulis bisa menyelesaikan program 

pascasarjana di Universitas Mercubuana.  

Ibu dan Bapak (Alm) dan semua kakak yang telah memberikan dorongan untuk 

meraih pendidikan setinggi-tingginya serta dukungan yang tiada hentinya. 

Seluruh teman-teman Magister Manajemen Universitas Mercubuana Angkatan XI 

(gank 407)  terutama Mas Ari Budiman, Mas Arie Susanto, Mas Sikkin dan Mbak 

Sanny yang selalu kompak, menghibur dan bersemangat. 

Kepada semua pihak yang membantu terlaksananya Karya Akhir ini, terima kasih 

atas bantuan yang telah diberikan. 

Akhir  kata  penulis  mengucapkan banyak  terima  kasih dan  semoga  Karya 

Akhir  ini dapat berguna bagi kita semua. 

 

 Jakarta, 27 Desember 2010 
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