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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi semakin cepat, hal ini ditandai dengan kemunculan internet 
dan adanya media sosial. Munculnya internet dan media sosial sedikit banyak juga 
mempengaruhi perilaku masyarakat dalam kebutuhan untuk mendapatkan informasi terbaru, 
tempat hiburan yang baru dan juga tempat bersosialisasi yang semakin mudah dimana 
mendekatkan yang jauh, dan disisilain juga menjadi alternatif strategi bisnis secara pemasaran 
online hingga menjadi penjualan. Adapun tujuan penelitian ini mengetahui seberapa besar 
pengaruh media sosial khusunya Youtube dan juga untuk menganalisis strategi komunikasi 
pemasaran media sosial Youtube Star Hits yang digunakan sebagai media promosi perusahaan 
untuk mendapatkan jumlah penonton dari video Youtube. 

Penelitian ini membahas bagaimana pengaruh strategi komunikasi pemasaran media 
sosial Youtube terhadap channel Youtube  Star Hits sehingga mendapatkan jumlah penonton 
pada video youtube pada tahun 2019. 

Data penelitian ini diperoleh melalui wawancara dengan sejumlah pertanyaan sesuai 
teknik triangulasi yang ditanyakan kepada lebih dari satu narasumber yang tepat dimana 
narasumber yang peneliti pilih ialah orang yang bekerja diperusahaan tersebut dan terlibat pada 
channel youtube star hits sehingga mendapatkan jumlah penonton dari video youtube sehingga 
peneliti mendapatkan jawaban yang dapat dipercaya dan dipertanggung jawabkan atas 
penelitian channel youtube star hits. 

Dari hasil penelitian tersebut dapat diketahui bahwa strategi komunikasi pemasaran 
yang berpengaruh terhadap jumlah penonton video star hits ialah video atau konten yang 
menarik untuk ditonton, membuat judul dan deskripsi yang mudah ditemukan, menggunakan 
talent yang memiliki fan base, melakukan promosi menggunakan fitur promosi yang 
disediakan Youtube dan juga cross promotion di Instagram dan Facebook melalui akun milik 
Star Hits dan Talent yang terdapat pada video. 
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ABSTRACT 

 

  
The development of technology is getting faster, this is marked by the emergence of 

the internet and the presence of social media. The emergence of the internet and social media 
more or less also affects people's behavior in the need to get the latest information, new 
entertainment venues and also a place where socialization is getting easier where getting 
closer, and the design is also an alternative business strategy in online marketing to sales. The 
purpose of this study is to find out how much influence social media especially Youtube and 
also to analyze the social communication strategy of YouTube Star Hits marketing media 
which is used as a promotional media for companies to get the number of viewers from 
Youtube videos. 

This study discusses how the influence of the social media marketing communication 
strategy Youtube on Youtube Star Hits channel so as to get the number of viewers on 
YouTube videos in 2019. 

The data of this study were obtained through interviews with a number of questions 
according to the triangulation technique that was asked to more than one resource person 
where the informants selected were researchers who worked at the company and were 
involved on the YouTube star hits channel so as to get the number of viewers from the 
youtube video so that the researcher got answers which can be trusted and accounted for on 
YouTube star hits channel research. 

From the results of this research it can be seen that marketing communication 
strategies that affect the number of video star hits are video views or interesting content to 
watch, make titles and descriptions easy to find, use talents that have fan bases, do 
promotions using promotional features provided by Youtube and also cross promotion on 
Instagram and Facebook through Star Hits and Talent accounts contained in the video. 
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