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ABSTRAK 
Persaingan bisnis media daring di Indonesia menuntut pelaku industri media 

daring untuk berpikir dan bertindak secara efektif dan efisien dalam 
mempromosikan produknya. Harian Kompas, dengan media daringnya, 
Kompas.id, sebagai media skala nasional turut melakukan upaya untuk menarik 
perhatian konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 
strategi komunikasi pemasaran digital dalam meningkatkan paid users Kompas.id.  

Penelitian ini mengacu pada teori tentang mengembangkan komunikasi 
pemasaran efektif oleh Kotler & Keller (2009) dan komunikasi pemasaran 
berbasis internet oleh Belch & Belch (2018). 

Tipe penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan 
kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam serta 
teknik pemeriksaan keabsahan data menggunakan member check. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa arah utama strategi komunikasi 
pemasaran digital Kompas.id periode 2019 adalah  objective focused yang mana 
aspek digitalnya tidak hanya muncul pada bauran komunikasinya saja, tetapi pada 
keseluruhan proses tahapan pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran digital 
Kompas.id. Adapun tahapan yang dilalui dalam pelaksanaan strategi komunikasi 
pemasaran digital tersebut mulai dari mengidentifikasi khalayak sasaran 
komunikasi pemasaran digital, merancang komunikasi pemasaran digital, 
memutuskan bauran dan saluran komunikasi pemasaran digital, menetapkan total 
anggaran komunikasi pemasaran digital, lalu mengukur hasil komunikasi 
pemasaran digital. 
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