
PENGESAHAN TESIS 
 
 
 
 
Judul               :   Analisis Persepsi dan Ekspektasi Pelanggan Terhadap 
                            Kualitas Pelayanan Garuda Frequent Flyer. 
Nama              :   A R M A D A 
N I M               :   1310311 – 009 
Program          :   Pascasarjana Program Magister Manajemen 
Tanggal           :  8 Januari  2007    
  

 

 

Mengesahkan : 

 

Ketua Program Studi Magister Manajemen 

 

 

DR. Ir. Mustika Purwanegara, MSc. 

 

 

          Pembimbing Utama                                            Pembimbing II 

 

 

DR. Ir. Mustika Purwanegara, MSc.                          Sony Sutedjo, MM                         

 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
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