DAFTARIS

LEMBAR PERYATAAN HASIL KARYA SENDIRI ...
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..o
LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI ..o,
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI........ccccocoiiiinne.
ABSTRAK e e e
KATA PENGANTAR ..o
DAFTAR IS e e
DAFTAR GAMBAR ... e
DAFTAR TABEL ... e
DAFTAR LAMPIRAN ... s
BAB 1 PENDAHULUAN ....ooiieeeeeeeee e
1.1  Latar BEaKang ....coccoooeeeeieeeceese e
1.2 Perumusan Masalah..........cccoereiiincnicieneesesee e
1.3 Tujuan Penelitian.......cccoiieiiiieneee e
1.4  Manfaat Penelitian..........ccoovviiiiiiiieieineeeseeeeeeee e
141 Manfaal TEOIS. ...cccoiiiriririeeieeeee s

142 Manfaa PraktiS. ..o

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



143  Manfaal SOSI@A ....ccccoereiiiieieie et 9
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA ..ot 10
2.1 Peneitian TerdahUIU...........ccooiiiiiiiiiieee s 10
2.2 KOmMUNIKas PEMESAraAN .........ccciieriiinieeee st s 16
2.3 MEAIASOSIE ....ceeiieieieiiee et 19
24 NEW MEIA....ccuiiiiiiiieee e et e s 20
P2 T 1 0 =T (= o PSPPSRI 21
2.6 Instagram Management ..........coocueeiieieniin e 22
2.7  Update Image INStagram ..........cceoeeeenerienieseeseeie e s 25
2.8  Preferensi KONSUMEN ... s 27
2.8.1 Hierarchy EffeCt MOE .........cccooeiieiececeee e 28
2.9  Hipotesa Penelitian........ccooeieeiieii e 32
BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN. ..ot 33
3.1 ParadigmaPenelitian ... e 33
3.2 Metode Penelitian......c.ccooeeiieeee e 34
3.3 Populasi dan SAMPE ........ooiiiii e 35
G T R oo 11| = SRR 35
B.3.2  SAMPE oottt ettt 35
ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



34  Teknik Penarikan Sampling ......ccccccceveeieiiiene e 37

3.5 Definisi Konsep dan Operasionalisasi KONSEP ........cccevvveeveeiieseenieesenenenn 37
351  DEfiNISI KONSEP ....coiveeiiiiieiesiesie ettt st sne e 37
3.5.2 OperasionaliSasi KONSEP........ccuueriirierieriisee et 37
3.6 Validitasdan Reliahilitas.........ccooorirreeireceree e e 39
361 Uji VAGITBS. ..cueieieeieieeieeeeee et 39
3.6.2  Uji REHADITES. ..o 44
3.7  Teknik Pengumpulan Data.........ccccccereeieiiereeiieie e seesee e e 46
I A0 R B T =N o1 0= GOSN 46
372 DaASEKUNGES ..ottt 47
3.8  Teknik ANaliSADEA. .......ccoeereirerieiriee s 47
3.9 KOEfISIEBN KOIElBS ... 51
310 Uji REOMESI ..o eeeee s ee s s seseseseeese s e s e sesesessees e seeesesesesees e 54
B AL UjJi HIPOESIS... .ottt ettt sttt ss et sre e enee s 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o S7
4.1 Gambaran Umum Profil Penelitian ..........ccooeiiieiiiiieeeeceee e 57
4.1.1 SUDJEK PEIUSANEEN.........cceeieeeieeieie e erie et see et eesreeseeseesreennens 57
I I o o BN = o USSR 57
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.2 HaSH PeNEItian.......ccoiveeiieeeeeee e 60

4.2.1 Karakteristik Data RESPONCEN.........ccoviieiieiesecre et 60
4.2.2 Hasil Penelitian Variabel X (Update Image) ........cooveveeieneenneneeceseene 62
4.2.3 Haslil Penelitian Variabel Y (Preferensi Konsumen).........cccoceveeinieeiennnns 66
4.3 ANEAlISIS SEAISHK ..o 70
4.3 1 Uji KOTEIBSI ..ttt 70
4.3.2 Hasil Koefisien Determinasi (KD) ....c.cccvvveeceeeeieciee et 71
4.3.3 AnadisisRegres Linier Sederhana..........ccccocevveiiieeie s 72
44 PemMbaNESAN .......cciiiiieieeeee e 74
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 7
5.1 KESIMPUIAN.....c.uiiieiieie ettt te e sreenesne e teenneenne e 77
SIS = | PP PRPR 77
5.2.1 Saran AKAOEIMIS. ..ottt 77
5.2.2 588N PraKLiS.......coveiiieiiiiiieeee e 78
DAFTAR PUST AKA ettt sttt sae e ne e nneesnneeas 79
LAMPIRAN ettt s e e e e s an e s ne e e e sane e s anneeen 82
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/





